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&8 Dusevné zdravie ako sucast’ zdravi@

Dusevné zdravie predstavuje zékladnu hodnotu, ktora zasadne ovplyviuje Zivot ludi.
Spokojnost’ s vlastnym Zivotom, schopnost’ tesit sa , zapojit' sa do spoloénosti, prisposobit’ sa jej
poziadavkam celkova kvalita Zivota, zavisia v zna¢nej miere od duSevného zdravia. Dusevné
zdravie ovplyvriuje aj telesné zdravie a schopnost’ ¢loveka prekonavat rézne formy zatazi bez
zdravotnych problémov a s ¢o najlepS§ou moznostou vyuzivat vlastné schopnosti.

TABU

Dusevné ochorenia su stéle pre vacsinu ludi velkou nezndmou. O telesnych problémoch sa
vieme s inymi porozpravat, poradit’ sa , prekondvat ich s pomocou najblizsich alebo odbornikov.
Psychické problémy si vSak viéSina ludi nechdva pre seba, hanbi sa niekomu zdéverit, vyhladat
pomoc odbornika. Ostavaju tak sami so svojim trapenim. Utrpenie pri mnohych dusevnych
chorobam vsak patri k najtazsich bolestiam, ktoré ludia poznaju. Nedostatok informovanosti,
vedomosti, predsudky v nich samotnych, ale aj v rodine ¢i okolitej spolo¢nosti, im utrpenie

predlzuju.

Dusevné ochorenia okrem ludského utrpenia prinasaju aj tragické straty na zivotoch. Ludia
s dusevnymi ochoreniami odchddzaji zo Zivota dobrovolne ¢astejsie ako ini. Obava
z oznackovania s dusevnou chorobou a strach z vylicéenia zo spolo¢nosti, obava so straty
zamestnania, ¢i priatelov, zabrafuju mnohym navstivit odbornika psychiatra alebo psychologa.
Castejsie trpia aj inymi telesnymi ochoreniami, ich priemerna dizka %ivota je o 10-20 rokov
kratsia ako u ostatnych ludi. DuSevné ochorenia prinasaji aj nemalé niklady pre celti spolo¢nost.
Su tretou najcastejSou pricinou invalidity a z celosvetového hladiska je 5 dusevnych ochoreni
medzi 10 ochoreniami, ktoré st pre spolo¢nost’ najzatazujlcejsie.

DISKRIMINACIA A NEVEDOMOST

Napriek vSetkym uvedenym faktom spolo¢nost’ meni svoje postoje k dusevnym ochoreniam
len velmi pomaly a neochotne. Hoci na Slovensku navstivi psychiatra ro¢ne takmer $tvrt’ miliéna
ludi, prave zo strachu z mozného zosmiesiiovania alebo z neskorsej diskriminacie sa neodvazia
vystlpit na verejnosti a Ziadat zlepSenie podmienok starostlivosti a rovnocenného pristupu
k dusevne chorym nielen v porovnani s telesne chorymi, ale aj so zdravou ¢astou spolo¢nosti.

Aj organizacie pacientov a ich pribuznych, ktoré na Slovensku v poslednych rokoch vznikli, nie st
dostatocne silné a vplyvné, aby ovplyvnili verejn mienku, politikov a dosiahli zlepSenie
podmienok starostlivosti o chorych, ale aj v podpore pozitivneho dusevného zdravia a prevencie
dusevnych ochoreni.

KTO SME A AKE SU NASE CIELE

Liga za duSevné zdravie SR vznikla ako neziskova organizicia, ktora si dala za svoj ciel
zmenit' pohlad spolo¢nosti na dusevné zdravie a ochorenia. Zdruzuje takmer 30 organizacii,
ktoré sa vo svojej ¢innosti zaoberaju dusevnym zdravim alebo ochoreniami. Ide o organizacie
odbornikov, ludi s dusevnymi poruchami, ich pribuznych ako aj dobrovolnikov, ktori sa im snazia
pomahat. Liga sa snazi vytvorit’ spolo¢nt platformu, kde sa jej ¢lenovia mézu vzajomne podporit,

posilnit’ a vystupit’ na verejnosti s va¢sim dérazom.Tlak na politikov, od miestnej cez
medzinarodnu Uroven az po ovplyvnenie ludi, ktori rozhoduji o organizacii zdravotnictva


Owner
Sticky Note
bodka von


a pridelovanie financii na najvys$$ej Urovni, je teda jednym z hlavnych poslani Ligy.

Dal$im ciefom Ligy je zlepSenie informovanosti verejnosti o dusevnom zdravi a dugevnych
chorobich. Najvigsie skody pre dusevné zdravie robi prave neinformovanost. Zial napriek
mnohym novym objavom a poznatkom, velka vacsina fudi nie je o nich informovani zotrvava
v neodévodnenom strachu z dusevnym ochorenim a nevie, ako sa im da predchadzat. Osveta na
vsetkych Urovniach, pre vietky vekové kategodrie vSetky vrstvy spolocnosti je prostriedkom
nielen na to, ako si zachovat’ dusevné zdravie, ako predchadzat’ duSevnym ochoreniam, ale aj ako
vyhladat’ rychlu a G¢innG pomoc a zmiernit' tak ich nasledky.

Tretim hlavnym cielom Ligy je priama pomoc tym, ktori uz maju problémy so svojim
dusevnym zdravim: iniciovanie zlepSenia komplexnej siete starostlivosti, zlepSenie podmienok
lie¢by tak, aby sa vyrovnali v lie¢be telesnych ochoreni a neznizovali déstojnost’ chorych, pomoc
pri modernizécii psychiatrickym zariadeni, pomoc pri rozSirovani siete socidlnych sluzieb, pomoc
pri znovuzaradeni do prace a spolo¢nosti po prekonani ochorenia, dodrziavanie ludskych prav.

NASE AKTIVITY

Organizujeme verejné aktivity, na ktorych oboznamujeme fudi s problematikou dusevného
zdravia a dusevnych ochoreni.Aktivne spolupracujeme s médiami, odbornici ktori s nami
spolupracujd, prinasaju informacie prostrednictvom tlace alebo rozhovorov v televizii ¢i rozhlase.
Vydavame informacné letaky o dusevnych poruchach.

Liga sa podiela na priprave viacerych seminarov, konferencii, ndvStevy expertov Svetovej
zdravotnickej organizacie pri ich hodnotiacej navsteve Slovenska, pri priprave Narodného
programu dusevného zdravia.

Prevadzkujeme anonymnu a bezplatni Poradiiu Nezabudka, pre verejnost, kde odbornici
poskytuju konzulticie a informacie tym, ktori sa z réznych dévodov neodvazili navstivit’ priamo
psychiatra ¢i psychologa vo svojom sidle.

Motivaéné centrum Nezabudka ponuka programy na podporu ludi s dusevnou poruchou,
ich pribuznych ako aj vzdelavacie aktivity pre odbornikov v pomahajtcich aktivitach.

Galéria Nezabudka podporuje tvorivych ludi s dusevnymi ochoreniami, predstavuje ich
tvorbu verejnosti prostrednictvom vystav a postupne zhromazduje zbierku vytvarnych diel.

Pri prileZitosti Svetového dia dusevného zdravia organizujeme kazdu jesen celoslovensku
informacnt kampan Dni duSevného zdravia, ktora je spojena s verejnou zbierku Dni Nezabudiek.
Z vynosu zbierky podporujeme zlepSenie starostlivosti o fudi s dusevnou poruchou v regiénoch
celého Slovenska.

Liga realizuje svoje ciele v spoluprici so svojimi ¢lenskymi organizaciami, a regionalnymi
zdruzeniami pacientov a pribuznych.Vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci
Operaéného programu Zamestnanost' a socialna inkltzia pripravila Liga pre ¢lenov zdruzeni
vzdelavaci cyklus v oblasti rozvoja fudskych zdrojov ,,Vzdelavanie multiplika¢nych pracovnikov
posobiacich v pacientskych zdruzeniach“. Cielom vzdelavania je zefektivnenie ¢innosti zdruzeni
tak, aby dokdzali i¢inne presadzovat a obhajovat zaujmy a prava ludi s dusevnymi poruchami.

Mgr.Alexandra Fischerova
vykonna riaditelka Ligy za duSevné zdravie SR



&2 1. Dobrovolnictvo na Slovensku

Pohl'ad na histériu a saéasnost’

Dobrovolnictvo ma na Slovensku dlht tradiciu. Historicky spad4d do obdobia stredoveku,
v ktorom na naSom Uzemi vznikaju prvé sirotince, hospice alebo utulky. Uz vtedy sa opustenym,
chorym a zomierajicim venovali reholnici nezistne. Postupne - najma v obdobi osvietenstva,
vznikaju na Slovensku dalSie dobrovolnicke zdruzenia, ktoré suviseli s kultrnou, literarnou,
osvetovou ¢innostou a remeslami (spolky, hnutia).Velky rozmach dobrovolnictva
zaznamendavame v obdobi stredoveku a novoveku (blizSie pozri Dudekova, 1998). 20. storodie,
dve svetové vojny a najma komunisticky rezim sposobili, Zze ,,organizované* alebo manazované
dobrovolnictvo v ramci spolkov, zdruzeni a hnuti na Slovensku bolo bud’ zastavené alebo nltené
(pracovné soboty, brigady socialistickej prace, SZM a podobne).

Po roku 1989 sa zacinaju aktivity ob¢anov opit’ budovat' na dobrovolnickych principoch.
Postupne vznikaji mimovladne organizicie, pricom mnohé z nich si svoju existenciu bez
dobrovolnikov nevedia predstavit. SU zamerané na environmentalne, mladeznicke, detské,
$portové, kultirne, vzdelavacie a socidlne aktivity stvisiace s novymi, ¢i dovtedy ,,neviditelnymi*
problémami doby, ako s napr. drogy, tematika fudi bez domova, nésilie, obchodovanie s ludmi,
azylanti, mensiny, seniori, pacienti a podobne.

V poslednych 10 rokoch bolo na Slovensku uskutoénenych niekolko vyskumov, ktorych
snahou bolo ziskat prehlad o miere zapajania sa ob¢anov do dobrovolnickych aktivit. Na
zaklade réznych zisteni mozno konstatovat, ze dobrovolnictvo na Slovensku redlne existuje, nie
je v8ak mozné uviest relevantny Udaj o miere zapdjania sa ob¢anov do dobrovolnickych aktivit.
V poslednych rokoch sa odhady miery zapajania sa l'udi do dobrovolnictva na Slovensku
pohybuju od 13 do 46 percent, ¢o je v porovnani s inymi krajinami celkovo na nizkej Grovni.

Co sa tyka oblasti uplatnenia dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, najviac ich pésobilo podra
vyskumu IVO v roku 2003 v nasledujtcich oblastiach: ndboZenstvo a cirkevné aktivity (13%),
komunitny rozvoj (12%), $port a rekredacia (9%), $kolstvo, vzdelavanie, veda (9%), kultira
a umenie (7%), socidlne sluzby ludom v nadzi (7%), Zivotné prostredie (7%), zdravie (7%).
Oblasti ako podpora dobroéinnosti a dobrovolnictva, ¢&innost’ odboroyv, advokacia, humanitna
pomoc, politika, pomoc Rémom a profesijné organizacie neboli vyznamne zasttpené.

Zial, od roku 2005 sa na Slovensku nerealizoval Ziadny reprezentativny kvantitativny vyskum.
Mézeme povedat, Ze na Slovensku chybajd aj hibkové kvalitativne vyskumy, ktoré by sledovali
napr. motivaciu dobrovolnikov, kvalitu manazmentu dobrovolnickych organizicii alebo zmenu
komunitného dobrovolnictva na manazérske a podobne.

Podra Statistického Gradu SR v roku 2007 vykézalo 1179 organizacii na Slovensku pracu
286 741 dobrovolnikov, ktori odpracovali celkovo 24,7 mil. dobrovolnickych hodin.
Najvacsie mnozstvo dobrovolnikov a dobrovolni¢ok dlhodobo pracovalo pre obcianske
zdruzenia (zdruZenie, zviz, spolok), dal$imi vyznamnymi organizaénymi formami vyuzivajacimi
dobrovolnictvo st spolocenstva vlastnikov bytov a cirkevné organizacie. Najviac dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok ako aj mnozstvo dobrovolnickych hodin z pohlladu ekonomickej ¢innosti
vykazuju ¢lenské organizicie a organizacie v oblasti rekrea¢nych, kultirnych a Sportovych ¢innosti.



Definicia dobrovolnika/dobrovolnié

Dobrovolnikom/dobrovolni¢kou je kazdy, kto zo svojej slobodnej vole, bez naroku
na finanéni odmenu, vo svojom vol'nom case vykonava ¢innost’ v prospech inych
(Novotny, Stara, 2001, ToSner, Sozanskd, 2002). Dobrovolnikom /dobrovolni¢kou teda méze byt
kazdy, ¢i uz vo svojej komunite, susedstve, cirkvi, alebo v konkrétnej organizacii.

Status dobrovoPnictva

Vo viacerych publikacidch o dobrovolnictve sa konstatuje, Ze dobrovolnictvo na
Slovensku nema taky vysoky spolocensky status a uznanie ako v krajinach rozvinutej
demokracie.

Aktéri tretieho sektora vo vyskume organizacii neziskového sektora na Slovensku uvadzali
medzi problémami v praci s ludmi spolo€enské nedocenenie dobrovolnictva na Slovensku
(9% respondentov a respondentiek) a s tym suvisiaci problém nizkej Gcasti na dobrovolnickych
aktivitach organizacii neziskového sektora. Skisenosti aktérov neziskového sektora
s dobrovolnictvom su skér negativne. (Filadelfiovd, ). a kol., 2004.)

Pocas tematickych stretnuti dobrovolnickych organizacii, ktoré C.A.R.D.O. organizuje
niekolkokrat do roka sa u predstavitelov dobrovolnickych organizicii stretavame s nazorom, ze
dobrovolnictvo na Slovensku ma stale nizku prestiz.V praxi totiz stdle bojujeme s tym, ze
verejnost nevie, ¢o si pod dobrovolnictvom a dobrovolnickou ¢innostou ma predstavit. Pozname
priklady Pudi, ktori sa sami za dobrovolnikov nepovazuji a nenazyvajd, no pritom pri prehibeni
témy sami zistia, Ze dobrovolnikmi alebo boli alebo su. Priklady z praxe nasved¢uju tomu, ze
niektori mladi ludia slovo dobrovolnik radsej nepoutziju, pretoze ich vrstovnici nechapu zmysel
dobrovolnictva v porovnani s dobre platenymi brigadami. Spravne tento rozpor vystihla v nazve
brozurky Kralikova a kol. vyjadrenim: ,Ja nie som dobrovolnik, ja to robim iba tak®.

S cielom zvysit’ status dobrovoPnictva v ofiach verejnosti a ocenit’ pracu dobrovolnikov
existuje na Slovensku mnoZstvo aktivit na verejné uznanie dobrovolnictva, resp. dobrovolnickych
aktivit. Narodnd sprava o implementacii spolo¢nych cielov pre dobrovolnicke aktivity mladych
l'udi v Slovenskej republike uvadza napriklad: prijatie dobrovolnikov za obnovu Tatier na Urade
vlady, ocenenie Dobrej noviny prezidentom SR, Slovenska humanitnd rada udeluje ocenenie Dar
roka, Slovensky ¢erveny kriz udeluje cenu Darcovstvo krvi a Zapis do knihy cti ako aj ocenenie
Dobrovolna opatrovatelka za dlhoroéné poskytovanie opatrovatelskych sluZieb na baze
dobrovolnictva, Nadacia krajiny harménie udeluje cenu Forresta Gumpa pre ¢loveka, ktory
pomohol zdravotne postihnutym ludom k integracii, Rada mlddeze Slovenska udeluje cenu Most.
Niekol'ko rokov sa tiez udeluje cena Srdce na dlani pri prilezitosti 5. decembra -
medzinarodného dna dobrovolnikov.Tato cena sa udeluje od roku 2001 v PreSovskom
kraji, od roku 2007 aj v Banskej Bystrici a v roku 2008 sa zrealizovalo ocefiovanie aj v Bratislave.

Najznamejsie dobrovolnicke programy a organizacie v skratke

Celkovo mozno konstatovat, Ze pre nase tizemie je typickejsi skor komunitny — tradi¢ny typ
dobrovolnictva, menej manazérsky typ. Komunitny typ dobrovolnictva v sebe zahffia spontaneitu
a snad’ i nenapadné a nenttené ,ucenie sa &i privykanie* k dobrovolnickej ¢innosti.Vychova



k dobrovolnictvu je stcastou velkych detskych a mladeznickych dobrovolnickych
organizacii na Slovensku, ktorych cielova skupina sa vekom meni na dobrovolnikov. Patria sem
vel'ké organizacie ako Slovensky skauting, organizicie s krestanskym pozadim,ako DOMKA
(Zdruzenie salezianskej mladeze), eRko (Zdruzenie krestanskych spolocenstiev mlddeze) alebo
mensie organizacie, ktoré maju lokalne pésobenie a venuju sa volnoc¢asovym aktivitam deti

a mladych fudi, ako napr.: 2abky na prameni, MO Plusko, DO Fénix, atd’.

Medzi vyznamné organizacie, ktoré na Slovensku pésobia niekolko desatroéi alebo storodi,
patria ,,komunitne* alebo tradi¢ne vyvinuté svojpomocné kluby (byvalé cechy) a organizacie,
medzi nimi n lovnicke zvazy, kluby déchodcoy, resp. kluby zamerané na rozvijanie zaujmu
a svojpomoci pomoci istej komunity ludi, a potom organizacie, ktoré plnia Glohu ochrany
obyvatelstva, ako st napriklad dobrovolné hasi¢ské zbory.V tychto skupinach alebo organizaciach
tvoria velku ¢ast’ dobrovolnikov seniori.

O senioroch — dobrovolnikoch je spristupnenych len malo poznatkov, oblast’ dobrovolnictva
seniorov na Slovensku si do budlcnosti zasluhuje osobitd vyskumnl pozornost. Medzi najvacsie
seniorské organizacie, ktorych cinnost’ je postavena na dobrovolnickom zaklade, patria
organizacie ako Slovensky Cerveny Kriz a Jednota déchodcov. Jednym z vyznamnych spoloénych
projektov slovenskych a zahrani¢nych dobrovolnickych organizacii je v tomto obdobi projekt
Think Future Volunteer Together, do ktorého sa zapojilo 14 slovenskych organizicii pracujtcich
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. Hlavnym cielom je zapojenie a zvySenie angazovanosti
seniorov v dobrovolnictve. [de o vymenné programy dobrovolnikov-seniorov medzi piatimi
krajinami Eurépskej Unie. Po navrate seniorov — dobrovolnikov domov je ich tlohou aktivne
zapojenie sa do dobrovolnickych aktivit a propagicia dobrovolnictva medzi seniormi. Na
Slovensku aktivity tohto projektu koordinuje C.A.R.D.O.

Dalsiu vel'ka skupinu dobrovolnickych organizicii tvoria environmentalne organizacie.
Niektoré z nich, najma tie s medzindrodnym aspektom, vyuzivaju uz skér manazérsky pristup.
Medzi najaktivnejsie v oblasti dobrovolnictva patria Greenpeace Slovensko, OZ Tatry, SOS
Birdlife, OZ Jablonka.

Na Slovensku sa v priebehu poslednych 10 rokov rozvija, i ked pomalie ako v Ceskej
republike, manazérsky typ dobrovolnictva v socialnych a zdravotnickych zariadeniach.
Koncom devitdesiatych rokov vznikli prvé programy dobrovolnictva v nemocniciach v Bratislave
(Klub detskej niadeje, Sine¢nice, Dobrovolnicka skupina Vi-ba), ktoré funguji dodnes, avsak stale
len ako spolupracujiice mimovladne organizacie s nemocnicou, teda bez spolufinancovania alebo
zabezpecenia pracovného miesta nemocnicou.V roku 2007 rozbehlo C.A.R.D.O. ako prva
organizacia dobrovolnicky program v bratislavskych domovoch déchodcov. Najma v Bratislave,
kde sa v poslednych rokoch stretdvame s ¢oraz vacsim mnozstvom fudi bez domova, ¢i so
skusenostou z doméaceho nasilia, sa za¢inaju rozvijat’ dobrovolnicke aktivity v ttulkoch
a v azylovych domoch (napriklad Depaul, Brana do Zivota).

Vyznamné miesto na Slovensku ma uz po niekolko rokov medzinarodné
dobrovol'nictvo. Formou Eurépskej dobrovolnickej sluzby ho sprostredkovéva niekolko
desiatok akreditovanych organizacii (napr. INEX Slovakia). Do Nemecka v rdmci tzv.
Dobrovolnickeho socidlneho roka sprostredkuje dobrovolnikom roény pobyt Evanjelicka
Diakonia. Misijnému dobrovolnictvu sa prioritne venuje SAVIO (salezidnska organizicia) a eRko.

Velmi ¢astd je na Slovensku spolupraca organizacii s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pri realizicii
réznych verejnych zbierok (napriklad Nezibudka, Biela pastelka, Deri narcisov, Modry gombik a iné).
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Program Big Brother Big Sister nebol do roku 2008 na Slovensku Gspesne zavedeny.V st¢asnosti
ho vsak rozbieha Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici pod ndzvom Opri sa 0 mia.V ramci
programu boli vyskolené prvé dobrovolnicky, ktoré sa zacali stretavat’ s detmi.

Osobitna pozornost’ je na Slovensku venovana rozvoju dobrovolnictva v ramci
vysokych 8kl pripravujicich socidlnych pracovnikov a pracovni¢ky a odbornikov a odborni¢ky
inych pomahajucich profesii. Dobrovolnictvo v tomto kontexte sleduje okrem prospechu pre
prijimatela aj vzdelavacie ciele suvisiace s pripravou budtcich pomahajucich profesionalov
a profesionalok. Najdlhsie sa tejto Specifickej forme dobrovolnictva venuji na Pedagogickej
fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, dalej na Filozofickej fakulte Presovskej
univerzity v PreSove a misijnému dobrovolnictvu na Fakulte zdravotnictva a socialnej prace
Trnavskej univerzity v Trnave. (Brozmanova Gregorova, Mrackova, 2008.)

Medzinarodna spolupraca a trendy v inych krajinach ovplyviiuju aj rozvoj dobrovolnictva na
dobrovolnictva. Nadacii Pontis, ako ¢lenovi skupiny Engage, sa poc¢as majového vikendu v roku
2008 podarilo zapojit' do akcie Nase Kosice 15 firiem a 500 dobrovolnikov a pocas
septembrového vikendu do akcie Nasa Bratislava 39 firiem a 750 zamestnancov tychto firiem.

Dobrovolnicke centrd, ktoré sa venuji podpore, propagacii a servisu pre organizacie
a dobrovolnikov, existuju v sti¢asnosti na Slovensku tri: C.A.R.D.O., Narodné dobrovolnicke
centrum v Bratislave, Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici a Dobrovol'nicke
centrum v Presove. C.A.R.D.O. sa venuje najmid propagacii dobrovolnictva na Slovensku, rozvija
medzinarodné projekty, do ktorych zapaja slovenské dobrovolnicke organizacie, realizuje vlastné
dobrovolnicke programy, administruje stranku www.dobrovolnictvo.sk, $koli v oblasti
manazmentu dobrovolnikov a vyvija snahy v prospech pravnej tpravy dobrovolnictva na
Slovensku.

Programy dobrovolnickych zdruzeni sa stretavaju o.i. s legislativnymi problémami
a s naroénym presadzovanim myslienky dobrovolnictva medzi laickou verejnostou. Tento fakt
v praxi spdsobuje najma to, ze dobrovolnici ani organizacia, v ktorej posobia, nemaju zarucené
prava a povinnosti a Ze dobrovolnici m6zu byt povazovani za ,,Ciernu pracovnt silu® (kedze
pojem dobrovolnik sa v slovenskej legislative doposial’ nenachadza). Zazmluvnenie vztahov medzi
organizaciou a dobrovolnikmi, poistenie dobrovolnikov a Ghrada nikladov pri dobrovolnickej
¢innosti zavisi len od profesionality, ,,dobrej vole* a finanénych zdrojov organizacie.

Medzi d'alSie hlavné vyzvy a problémy dobrovolnickych organizacii patri ich finanéna
nestabilita, nizka prestiz dobrovol'nictva a slaba propagacia dobrovol'nickych
moznosti na Slovensku.V tomto obdobi si ¢oraz viac dobrovolnickych organizacii uvedomuje
potrebu ,,dat’ o sebe vediet*, medializovat’ sa, propagovat’ svoju ¢innost’ medzi verejnostou a tak
ziskavat priaznivcov, sponzorov a dobrovolnikov. Reprezentanti dobrovolnickych organizacii sa
zhodnU v nazore, Ze dobrovolnictvu na Slovensku méze napomdct’ cielend medialna kampan,
ktora by prispela k zvySeniu jeho prestize.V praxi stile bojujeme s tym, Ze verejnost nevie, ¢o si
pod dobrovolnictvom a dobrovolnickou ¢innostou ma predstavit.Vo viacerych publikacidach
o dobrovolnictve sa konstatuje, Ze dobrovolnictvo na Slovensku nema taky vysoky spolocensky
status a uznanie ako v krajindch rozvinutej demokracie (Brozmanova Gregorova, Mrackova, 2008).

Idedlne prostredie pre rozvoj dobrovol'nictva bude vtedy, ak si Siroka verejnost’
uvedomi jeho délezitost' v prospech inych, v prospech celej verejnosti. Nasou tlohou - tlohou



Uspesnych dobrovolnickych programov je v tomto procese najmi poukazovat’ na priklady
dobrej praxe, respektive neustale $irit osvetu prostrednictvom médii, (odbornych) prednasok,
diskusii a publikacii.

Pravna aprava dobrovolnictva na Slovensku

Sucasna slovenska legislativa problematiku dobrovolnictva neupravuje, respektive
Ciasto¢ne upravuje iba jednu jeho $pecifickii formu — dobrovolnicke aktivity vykondvané
nezamestnanymi ako formu aktiva¢nej ¢innosti v ramci Zakona NRSR ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti. Zakon tu definuje dobrovolnicke prace ako vykonavanie v§eobecne prospesnej
¢innosti u zdkonom vymedzenej pravnickej alebo fyzickej osoby.

Na komplexnej legislative neziskového sektora pracoval v roku 2002 tim pravnikov
1. slovenského servisného a neziskového centra (1.SNSC). Pravna tprava dobrovolnictva mala
byt’ sticast'ou tohto tzv. Zakonnika neziskového prava, ktory vsak vyvolal ostrd kritiku zo strany
mimovladnych organizacii, a tak boli prace na zakonniku pozastavené.V stcasnosti sa uz
o zakonniku, ktory by pravne upravoval cely neziskovy sektor, neuvazuje.

Téma legislativy sa v dalsich rokoch nejavila ako prioritnd, zdalo sa, Ze predstavitelia
dobrovolnickych organizacii s voci nej skor skepticki ako otvoreni.V januari 2008 Nadacia
otvorenej spolo¢nosti NOS-OSF v spolupraci s PDCS, 1.SNSC a C.A.R.D.O. zorganizovala
v Bratislave medzinarodny seminar s ndzvom Legislativna Uprava dobrovolnictva v zahranici.
Tento seminar priniesol inSpirativne skisenosti zahraniénych dobrovolnickych organizicii so
zakonmi o dobrovolnictve, a tak pozitivne ovplyvnil icastnikov zo Slovenska, aby sa tejto téme
zacali venovat. Odvtedy sa zacali viest' diskusie na tému vytvorenia legislativy ¢i uz samostatného
zakona alebo Upravy sucasného legislativneho ramca v oblasti dobrovolnictva,a to v ramci
mensich stretnuti predstavitelov dobrovolnickych organizacii a skupiny pravnikov
okolo 1. Slovenského neziskového servisného centra.

Diskusie vyvrcholili v juni 2008, ked’ sa v Bratislave, Banskej Bystrici a v Kosiciach uskuto¢nili
3 skupinové regionalne stretnutia zamerané na diskusiu o potrebe legislativy dobrovolnictva,
respektive na vytycenie zakladnych problémov dobrovol'nickych organizacii, ktoré by
potencidlna legislativna Gprava mohla vyriesit. Podla zaverov z diskusnych stretnuti, ktoré
organizovalo PDCS, legislativna tprava:

* napomoze propagacii dobrovolnictva, teda k zvySeniu prestize a verejnému uznaniu
dobrovolnictva na Slovensku,

* zabezpedi definiciu dobrovolnika, respektive dobrovolnickej sluzby,

* vymedzi prava a povinnosti dobrovolnika, organizacie, pripadne tretej strany, respektive
zazmluvni vztahy,

* zohladni ekonomické aspekty prace s dobrovolnikmi - thrady nakladov pocas
dobrovolnickej ¢innosti (poistenie, cestovné, strava),

* v idedlnom pripade zabezpedi moznl podporu zo strany $tatu, napriklad zaratanie ¢asu
vykonu dobrovolnickej sluzby do odpracovanych rokov na tcely déchodkového
zabezpecenia, pripadne dotécie pre dobrovolnicke organizicie.
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Na prelome rokov 2008-2009 tim pravnikov 1. SNSC spolu so zastupcami/kyriami
dobrovolnickych organizacii pripravil prvy legislativny navrh pravnej Gpravy
dobrovolnictva.Vyzvou pre dalSie obdobie zostava, ¢i dobrovolnicke organizacie s pravnikmi
dosiahnu konsenzus a postavia sa za alebo proti vytvoreniu pravnej Upravy dobrovolnictva.

Finan¢na podpora dobrovolnickych programov

Na Slovensku doposial’ neexistuje ani cieleny systém priamej finanénej podpory
dobrovolnictva. Dobrovolnicke organizacie musia hladat’ grantové moznosti a odpovedat’ na
vyzvy donoroy, ktoré spadaju do ich pésobnosti.

Finan¢né prostriedky na podporu aktivit mnohych organizacii, ktoré ich vyuzili aj na
podporu dobrovolnictva, poskytlo v minulych rokoch Ministerstvo Skolstva SR
a Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR prostrednictvom svojich pravidelnych
vyziev. Z verejnych zdrojov st vyznamné prostriedky z mechanizmu 2% dane z prijmu.
Délezity zdroj financii tvoria fondy Europskej tnie, ktoré v§ak mézu ziskavat' organizacie,
ktoré su jazykovo a kapacitne vybavené a vzhladom na nutnost spolufinancovania tychto
projektov z vlastnych alebo inych zdrojov aj finan¢ne zabezpecené.

Podpora dobrovolnickych aktivit zo strany samosprav je mozna na ziklade grantovych
kol a dotdcii, v porovnani s moznostami v zahranici ide vsak len o okrajovu zaleZitost'.

Dlhodobo prispieva k rozvoju dobrovolnictva program Eurépskej unie MLADEZ,
najma svojimi vzdelavacimi aktivitami pre hostitel'ské aj vysielajice organizacie.

Nadacny sektor na Slovensku podporuje zvic¢sa tie dobrovolnicke aktivity, ktoré st
sucastou programov konkrétnej nadacie (ide o komunitné nadacie, nadacie bank, obchodnych
spolo¢nosti a pod).Vyznamnymi prostriedkami finanénej podpory dobrovolnictva st grantové
programy Nadacie pre deti Slovenska, Nadicie Intenda, Nadacie otvorenej spolo¢nosti-
Open Society Foundation, Nadécie Pontis, a nadacii sikromnych podnikatel'skych
spolo¢nosti.

Pri hladani finanénych prostriedkov na manazované a organizované kvalitné programy, ako
je napr.americky model Big Brother Big Sister alebo iné programy, v ktorych je podstatny vztah
jedného klienta a jedného dobrovolnika, sa v§ak zo strany donorov organizacie stretavaja
s nepochopenim. Investovanie do dobrovolnikov a nutnost’ existencie plateného koordinitora
dobrovolnikov ¢i manazéra programu su stale prehliadané potreby. Slovenskych donorov je
nutné neustéle presviedcat o potrebe kvalitného manaZzmentu a o tom, Ze dobrovolnictvo, hoci
je vykonavané bez naroku na odmenu, ma svoje naklady a je hodné urcitej investicie.
(Brozmanova Gregorova, Mrackova, 2008.)

Vyzvy pre dobrovolnictvo na Slovensku

Mozno konstatovat, Ze dobrovolnictvo je a pravdepodobne aj zostane ddlezitou sucastou
Zivota mnohych ['udi, organizacii i celej spolo¢nosti.V sti¢asnosti mozno v praxi zaznamenat
tendenciu, ze dobrovolnictvo na Slovensku sa stava ,,in*, k ¢omu pravdepodobne prispieva najma
zaujem medzinarodnych obchodnych spolo¢nosti o firemné dobrovolnictvo a medializacia
prikladov dobrej dobrovolnickej praxe.
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Pri rozvoji dobrovolnictva na Slovensku sa vyndra mnozstvo vyziev, na ktoré treba reagovat.
Su to najma:

1.

Poskytovanie informécii o dobrovolnictve s cielom zapojit’ viac Pudi do
dobrovolnictva a zlepsit’ jeho status. Na jednej strane sa mozno stretn(t' s dopytom
po dobrovolnikoch, na druhej strane niekedy zo strany dobrovolnickych organizacii
prichddza slabsia ponuka dobrovolnickych prileZitosti. Je nevyhnutné obe strany prepdjat’
prostrednictvom funkénych dobrovolnickych centier a pracovat' na propagovani, zviditel-
riovani a ocefiovani dobrovolnictva aj zo strany verejného a podnikatel'ského sektora.

. Zapojenie mladsej a starSej generacie do dobrovolnictva.Vyvstava potreba hladat’

nové nastroje, ako oslovit viaceré generdacie a vytvarat nové programy, do ktorych by sa
mohli zapdjat.

. Rozvoj infrastruktiry dobrovolnictva. Na Slovensku potrebujeme vybudovat’ siet

spolupracujucich dobrovolnickych centier, ktoré budui plnit aj dalSie tlohy: spolupracovat’
s verejnou spravou a samospravou, propagovat’ dobrovolnictvo na regiondlnej a lokalnej
Urovni, podielat’ sa na vyskume dobrovolnictva.

. Profesionalizacia dobrovol'nickych organizacii. Mnohé dobrovolnicke organizacie

stdle nie su efektivne a kvalitne koordinované. Cielom zostava nadialej sa sustredit’ na
kvalitu manazmentu dobrovolnikov, respektive na ponuky vzdelavania a supervizie
koordinatorov dobrovolnikov.

. Vyskumy o dobrovol'nictve. Je nevyhnutné vyclenovat’ zdroje a zlepSovat moznosti

pre vyskum dobrovolnictva na lokalnej, ako aj celoslovenskej urovni. Na zdklade
zahrani¢nych skusenosti a odporucani je pripadne potrebné aplikovat aj osvedéenu
metodoldgiu na zachytdvanie a meranie dobrovolnictva aj v medzindrodne porovnatelnej
perspektive, a to nielen v kvantitativnej podobe, ale rozsirit’ existujlce zistovania
Statistického uradu aj o kvalitativne prinosy dobrovolnictva.

. Pravna uprava dobrovolnictva je v si¢asnosti jednou z najdiskutovanejsich tém

dobrovolnickych organizacii. Najva¢Sou vyzvou pravdepodobne zostéva potreba, aby
pripadna legislativna Groven dobrovolnictvo a dobrovolnicke organizacie hlavne v ich
aktivitich podporovala a rozvijala. Legislativa by nemala vytvarat prili§ regulativny ramec,
ktory by rozvoju dobrovolnictva mohol skér uskodit’ napriklad priliSnou institucionalizaciou.

. Rok 2011 - Eurépsky rok dobrovolnictva.V roku 2009 vyhlasila Eurépska komisia

rok 2011 za Eurépsky rok dobrovolnictva . Pre vSetky dobrovolnicke organizicie bude
tento rok znamenat vyzvu v oblasti propagacie dobrovolnictva, Sirenia osvety medzi
verejnostou na Slovensku a zvySovania statusu dobrovolnictva.



&8 2. Manazment dobrovolnikov

Niekolko mytov z praxe manazmentu dobrovol'nikov na Slovensku

Na tivod vyvratime niekolko mylnych predstay, predsudkov a mytov, s ktorymi sa
stretavame pocas svojej praxe, a ktoré priamo suvisia s nespravnym a neefektivnym
manazmentom dobrovolnikov v organizaciach.

1. Normalny ¢lovek nemoéze byt’ dobrovolnikom. Dnes uz nikto nerobi ni¢
zadarmo.
S tymto postojom sa stretdvame vo verejnosti, dokonca sme sa s nim stretli
u predstavitelov spravnej rady jednej nadacie.A predsa i dnes existuju fudia, ktori by radi
robili nieco dobrovolne a zadarmo. Dennodenne sa stretaivame so zdravymi ludmi,
(nie st medzi nimi Ziadni nabozZenski, ¢i politicki alebo ini agitatori), ktori, hoci st
zamestnani v komer¢nej sfére, alebo $tuduji predmety nehumanitnych zamerani,
¢i st na déchodku, predsa maju zaujem podarovat’ kisok seba, vykroéit z konzumu
a venovat sa veciam, ktoré im davaju zmysel.

2. K tomu, aby sa niekto stal dobrovolnikom, staci dobra vora alebo kazdy
dobrovolnik je pre nas dobry.
Predstavitelka jednej organizdcie priznala, Ze ,je vda¢na za kazdého dobrovolnika®,
napriek tomu, Zze dobrovolnik nie je spolahlivy, Ze sa objavi len obcas, Ze mu neméze
Gplne déverovat’ a pod.Ano, dobrovolnikom mame byt vd'aéni. Na druhej strane, si treba
hned' na zaciatku vztahu s dobrovolnikom vymedzit' nase aj jeho ocakavania (samozrejme
neprehnané), aby boli obe strany spokojné. Dobrovolnikovi dobra vola nestaci. Musime
precizne zistit uz pocas prvého kontaktu, aké st jeho motivacie, ¢i dobrovolnik
organizacii, klientovi (a aj sebe) neublizi. (BlizSie v ¢asti o motivoch dobrovolnikov.)

3. Dobrovolnici st ludia, ktori maja vePmi vel'a ¢asu.
Dobrovolnici si zamestnani, Studenti, ¢i déchodcovia, ktori st velmi aktivni vo svojom
osobnom a pracovnom Zzivote. Hned' na zaciatku nemézeme mat prehnané ocakavania na
ich volny ¢as a preto sa s nimi musime dohodnut, kolko z neho st nam ochotni venovat,
aby sme sa podl'a toho dokazali zariadit.

4. Dobrovolnictvo nas ni¢ nestoji, je celkom zadarmo.
Pri tomto bode musime zdéraznit), Ze tento mytus koluje najma medzi donormi.
Dobrovolnictvo nas stoji urcité naklady — a nielen finanéné, ale aj ¢asové a kapacitné. Je
samozrejmé, Ze dobrovolnikom neplatime mzdu, no mali by sme mat’ k dispozicii aspori
Ciastocne zaplateného cloveka, respektive vytvorent poziciu koordinatora dobrovolnikov,
ktory sa dobrovolnikom venuje. Dobrovolnikov potrebujeme zaskolit’ profesiondlnymi
lektormi (nie dobrovolnikmi) a tiez zabezpecit superviziu, nehovoriac o nakladoch na
cestovné Ci poistenie. Mnohé kvalitné dobrovolnicke organizacie nas presvedcia o tom, ze
ak je pritomnost’ koordinitora zdévodnend a jeho mzda je dobre vynaloZend, tak bohato
vyvazi ¢innost dobrovolnikov z pohladu odpracovanych hodin aj z pohladu kvality ich
prace.

5. Dobrovolnici mézu zastupit’ zamestnancov, st lacna pracovna sila.
Niekedy sa stretivame s tym, Ze organizacie Ziadaju dobrovolnikov na konkrétnu ¢innost’
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velmi naliehavo, pretoze ju nestadia na poslednu chvilu urobit. Inokedy chct od
dobrovolnikov, aby vykonavali ¢innosti, do ktorych sa zamestnancom vébec nechce.
Dobrovolnicka ¢innost' v§ak musi vychddzat' z potrieb a ocakavani oboch stran.
Dobrovolnici maju byt sticastou timu zamestnancov, zamestnancov v§ak maju dopiﬁat’,
nie nahradzat.

6. Dobrovolnik nicomu nerozumie a nepotrebuje rozumiet’.
Dobrovolnik prichadza do organizacie s tmyslom napomoct k naplneniu jej poslania,
poméct cielovym skupindm.V praxi sa mézeme stretnut’ s tym, Ze novy dobrovolnik,
ktory prichadza prvykrat do organizacie dostane do ruk pracu, o ktorej ni¢ nevie, hoci je
to napr. jednoduché balenie listov do obdlok. Ak dobrovolnikovi nevysvetlime, ze balenim
listov poméze organizacii plnit’ jej poslanie (a ako), ak ho neprivitame a nevenujeme mu
svoju pozornost, respekt a vd'aku uz len tym, Ze mu jeho zdanlivo nepodstatnt ¢innost’
vysvetlime, stratime ho.A pride o neho aj dalSia potencialna dobrovolnicka organizacia,
do ktorej sa uz skepticky dobrovolnik nemusi prihlasit.

7. Dobrovolnici st samozrejmost’ou a zvladnu vsetko.
Dobrovolnici nikdy nie s taki samozrejmi, aby sme na nich zabudali — aby sme im zabudli
d'akovat, aby sme ich zabudli motivovat (viac v ¢asti o motivacii), aby sme ich vnimali ako
niekoho, kto s nami ,,musi* stile byt. Dobrovolnikom nemézeme ,uvalit' na krk*, ¢o sami
nezvladame a ¢o nestihame, nemézeme ich zavalit zodpovednostou, ktora nalezi
platenym zamestnancom. Musime im vytvorit’ pracovnu napli a prostredie, ktoré bude
pre nich prijemné.

8. K dobrovolnikom sa za kazdych okolnosti treba spravat’ milo a za vsetko
im d'akovat’.
Ak si dobrovolnik neplni svoje dohodnuté ,,povinnosti, ak poskodil organizaciu alebo
klienta, nemézeme mu dakovat. Dobrovolnika naopak musime napomentt, alebo ho
z programu vylucit. (Viac v Casti o ukonéeni prace s dobrovol‘m’kmi@

9. Dobrovolnici u nas zostanu naveky.
Nie, s dobrovolnikmi sa treba vediet rozlucit.Vieme, ze prioritami v Zivote kazdého
Cloveka su praca a rodina. Zaluby — volny cas, do ktorého patri aj dobrovolnictvo, je az
na tretom mieste. Preto, ak do6jde k zmene pracovnych ¢i sikromnych zalezitosti,
mozeme prirodzene ratat’ s odchodom dobrovolnikov.Vsetci koordinatori dobrovolnikov
by si mali uvedomit, Ze pri dlhodobych forméch dobrovolnictva, pri ktorych dobrovolnik
nadvdzuje vztah s klientom (niekedy naro¢nym na zvladnutie) méze byt uz Gspechom,
ak dobrovolnik zostane v tejto ¢innosti aktivny 6 mesiacov — 1 rok.

Spolo¢né uvazovanie nad mytami nam pomaha uvedomit’ si, Ze dobrovolnici su citlivé,
entuziastické osobnosti, minimalne tak délezité ako nasi zamestnanci. MoZno este viac, pretoze
ich nemézeme motivovat finanénymi odmenami. TieZ preto, Ze pracuju ¢asto pre ohrozené
cielové skupiny, ktoré mézu byt pre nich zatazou (ti na zaciatku od dobrovolnictva
neocakavajl). Preto ak chceme pracovat's dobrovolnikmi v organizacii,znamena to pre nas
venovat’ sa novému odboru, manazmentu dobrovolnikov, respektive profesionalizovat
dobrovolnictvo v organizacii.
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Preco je manazment dobrovolnikov doélezity

Cinnost’ dobrovolnikov v mimovladnych organizaciach nie je Gplne nevyhnutna, ale:
* skvalitiiuje poskytované sluzby,
* prinasa zmenu atmosféry zariadenia,
* zabezpeluje pritomnost’ inymi povinnostami nezatazeného ¢loveka,

 prinasa nové napady, vylepSenie ¢innosti, aj napr. v oblasti fundraisingu a PR.

Prinos dobrovolnika pre organiziciu a zamestnancov méze byt najma v:

* priamej pomoci s niektorymi ¢innostami v organizacii — zalezi od druhu organizacie
(administrativne prace, pocita¢, preklady, v pripade prace s klientmi — navstevy,
sprevadzanie),

* Zmene atmosféry v organizacii. Dobrovolnik prinasa novy pohlad na pracu,
zamestnancov doplfia v réznych oblastiach,

+ oblasti public relations a fundraisingu. Existencia aktivnych dobrovolnikov zvysuje
prestiZ organizacie - organizacia z nej moze profitovat. (O organizacii a dobrovolnickych
aktivitich sa verejnost méze dozvediet’ prostrednictvom médii, vdaka ktorym moze
ziskat' prostriedky od donorov.),

* pomoci s organizaciou jednorazovych akcii, benefi¢nych akcii (predaj vyrobkov,
koncerty).

Ak vedenie organizacie rozhodne, ze dobrovolnicky program zavedie, musi si uvedomit’
zodpovednost, ktorl nesie za vSetkych dobrovolnikov. Ochrana klienta, ochrana dobrovolnika
a nakoniec ochrana vlastnej organizacie a jeho ,,znacky* by mala viest' organizaciu ku
kvalitnému manazmentu, resp. k profesionalizacii dobrovolnictva v organizacii.

Ako zacat’ - priprava a planovanie dobrovolnickeho programu

Ak chceme vytvorit’ dobrovolnicky program, potrebujeme k tomu motivovat’ najprv
manazment (vedenie) organizicie. Bez toho, aby personal (zamestnanci) vedeli, ¢o im
dobrovolnici prinesu, a ako sa s dobrovolnikmi ma pracovat, je nasa snaha o integraciu
dobrovolnikov a vzijomnu spolupracu marna.Vstup dobrovolnika do organizicie znamena
zZmenu v systéme a otvorenie sa organizacie pred verejnostou.Ak chceme, aby tito zmena bola
prijatd, potom (porovnaj Gregorova, 2002, McCurley, Lynch,2000):

* podrobne zoznamime vsetkych zamestnancov s principmi dobrovolnictva. Ide
o ,,informativne $kolenie* pre persondl/zamestnancov/kolegov.Tu sa vysvetlia dévody,
preco dobrovolnikov do organizacie privadzame, ¢o je to manazment dobrovolnikov, ako
a preco prave takto s dobrovolnikmi pracovat.

* zapojime zamestnancov do tvorby dobrovolnickeho programu, vyuzijeme ich
namety — uz na Skoleni moéze personal navrhnlt mozné ¢innosti pre dobrovolnikov.
Zamestnanci tak mézu objavit' nové moznosti dobrovolnickych ¢innosti, ktoré je
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potrebné v organizacii vykonavat. Délezité vsak je, aby dobrovolnici nenahradzali
zamestnancov, ale aby ich dopliali.

* oboznamime s dobrovolnickym programom klientov a rodinnych prislusnikov.
V pripade, Ze sa dobrovolnici dostanti do kontaktu s klientmi, méZeme mat v organizacii
napr. nastenku s preukazmi, kde rodinni prislusnici a sprevadzani mézu vidiet tvare
a mena dobrovolnikov.Tiez sa na nej dozvedia zakladné informécie o &innosti
dobrovolnikov. K dispozicii pre klientov by mohol byt aj telefénny a emailovy kontakt na
koordinatora dobrovolnikov.

* pripravime vhodné prostredie pre dobrovolnikov: priestor na odkladanie
osobnych veci, evidenént knihu, resp. zosit na zapisovanie prichodov a odchodov
dobrovolnikov, infforma¢nu tabulku alebo miestnost, kde sa nachadzaju informacie pre
dobrovolnikov a priestor, resp. miestnost’ na supervizne stretnutia. Pripravime tiez
vstupné dotazniky, naplne, zmluvy, hodnotiace dotazniky a podobne.

V Gvodnej, ¢i pripravnej faze zroven uréime (porovnaj Gregorova, 2002, Mydlikova, 2002,
Novotny, Stara 2001, McCurley, Lynch, 2000):

* napln ¢innosti dobrovolnikov - ¢o vietko mézu dobrovolnici robit, aké je ich
poslanie. Z naplne musia dobrovolnici pochopit, ako ich ¢innost poméze k naplneniu
poslania zariadenia a ako sUvisi s inymi ¢innostami

* stanovime podmienky, ktoré musia byt nevyhnutne splnené, ak sa niekto chce stat’
dobrovolnikom: vek, zdravotny stav, psychicka zatazitelnost, mnozstvo volného casu,
a podobne, schopnosti a zruc¢nosti, ktoré by mal mat, respektive vytvorime profil dobrovolnika

* definujeme materialne a finanéné zdroje pre dobrovolnicky program (napriklad,
obcerstvenie pre dobrovolnikov, kosele pre dobrovolnikov, odmena pre lektorov
na skoleni, odmena pre supervizora, mzda pre koordinatora dobrovolnikov (¢iasto¢ny
Uvazok).
uré¢ime niektoré dokumenty a pravidla, ktoré by mohli byt’ pre nas niApomocné, napriklad:
* vyziadanie si vypisov z registra trestov od potencialnych dobrovolnikov,
* vyziadanie si referencii od predchddzajucich organizacii,
* zistenie zdravotného stavu od potencidlnych dobrovolnikov,
* refundovanie vydavkov dobrovolnikom...
uréime koordinatora dobrovol'nikov. Koordinator dobrovolnikov je kli¢ovou postavou, bez

ktorej kvalitny dobrovolnicky program neméze existovat, pretoze dobrovolnikov spreviadza od
Uvodnej po zavere¢nu fazu. Konkrétne:

* uskutocniuje nabor, tvodny rozhovor so zaujemcami,
 podla potrieb dobrovolnika urci napli jeho cinnosti,
* predstavi mu zariadenie, personal,

* uzatvara dohodu s dobrovolnikom,
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* organizuje $kolenie pre dobrovolnikov,
¢ zaloZi a vedie evidenciu dobrovolnikov,
* koordinuje pracu dobrovolnikov, odborne ich usmerfiuje,

* v spolupréci s inymi odbornikmi (psycholdg, duchovny, lekdr — sestra) poskytuje
superviziu,

* hodnoti ¢innost’ dobrovolnikoy,
* vypracuje systém motivacie a odmenovania dobrovolnikov,
* v pripade potreby ukon¢i spolupricu s dobrovolnikom,

* sprostredkiva komunikaciu medzi dobrovolnikmi, sprevadzanymi, persondlom a vedenim
organizacie.

Manazment dobrovolnikov je teoreticky jednoduchy, tazkosti prichadzaju pri jeho realizacii.
Obsahuje totiz vSetky prvky personilneho manazmentu a nefunguju na zdklade spontaneity
a nahody. Dobry koordinitor dobrovolnikov musi preto urobit mnohé rozhodnutia skér, ako
zadina hladat’ dobrovolnikov pre plnenia ciela organizacie (McCurley, Lynch, 2000).

Poznamky ku vzt'ahom medzi dobrovolnikmi a zamestnancami (platenymi
pracovnikmi)v organizacii

Dobré vztahy medzi dobrovolnikmi a zamestnancami organizacie tvoria jadro efektivneho
manazmentu dobrovolnikov. Z vlastnej skisenosti vieme, Ze ak dobrovolnikov privedieme do
organizicie, kde o dobrovolnickom programe doposial nepo¢uli, méze prave na zlych vztahoch
projekt stroskotat. Podobné situdcie sme zazili v nemocnici, kde sme zaviedli dobrovolnicky
program Dobrovolnickej skupiny Viba (www.dsvrba.sk). Skisme si predstavit, ze by sme do
nemochnice, kde doteraz personal poznal dobrovolnikov len z americkych seridlov, priviedli
skupinu dobrovolnikov bez toho, aby sme persondl oboznamili s tym, pre¢o dobrovolnikov
privadzame, &o bude ich tlohou a ako budu spolu napifiat’ poslanie a ciel, ktoré zdravotnicke
zariadenie ma.Ak by nemali ,navod* na poutitie, ak by personadl nepresiel $kolenim, na ktorom
sme presne vymedzili kompetencie a vztahy oboch stran, dobrovolnici by na oddeleni neboli
prijati ani pochopeni (tak to aj isti dobu v spominanom projekte bolo).

Rovnako aj v domovoch pre seniorov, ako v kazdom type zariadenia a organizicie, kde
chceme priviest’ doposial nepoznany dobrovolnicky program, musime zamestnancov oboznamit
s poslanim a aktivitami dobrovolnikov, ako aj so ,,spravnymi‘ vztahmi medzi dobrovolnikmi
a zamestnancami.V opa¢nom pripade sa zo strany zamestnancov stretneme s odmietanim,
lahostajnostou alebo neschopnostou dobrovolnikov spravne vyuzit. Problémy s dobrovolnikmi
zo strany zamestnancov nie si chybou zamestnancov, ale chybou manazmentu. Manazment
a skaseny koordinator dobrovolnikov by mal motivovat zamestnancov k tomu, aby
dobrovolnikov zapajali do kazdodennych prac. Co je najdélezitejsie, vedenie organizicie musi
suhlasit’' s dobrovolnickym programom. V idedlnom pripade vedenie zavadza dobrovolnicky
program priamo zhora nadol.

Vrcholovy manazment musi porozumiet’ dobrovolnickemu programu, musi vediet, ¢o sa
snazi dosiahnut’. Tiez musi pochopit, Ze prinos dobrovolnikov prevysi niklady a Ze sam ma
napomahat’ Gspechu dobrovolnickeho programu. (McCurley, Lynch, 2000.)
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V mnohych pripadoch moze ist' o opravnené obavy zo strany zamestnancov tykajluce sa
dobrovolnikov, a to:

* obavu zo znizenia kvality sluZieb,

* obavu z nespolahlivych dobrovolnikov,

* obavu z moznych pravnych komplikacii,

* odmietanie vysSieho pracovného nasadenia,

* obava zo straty zamestnania,

* obava z potreby riadit’ dobrovolnikov bez predchadzajicej skisenosti,

* obava zo straty kontroly (McCurley, Lynch, 2000, s.88).

Ulohou koordinatora dobrovolnikov je vysvetlit’ prinos dobrovolnickej prace. Zamestnanci
by mali pochopit, Ze prinos dobrovolnikov je vaési ako tazkosti s nou spojené. Koordinator by
ich mal presvedcit, Ze nepridu o pocit kontroly nad situaciou. Ak organizacia chce, aby medzi
dobrovolnikmi boli dobré vztahy, mala by priviest do praxe nasledujice prvky (McCurley, Lynch,
2000):

* Objasnime dovody, preco bude odteraz organizicia pracovat' s dobrovolnikmi (ziskanie
novych ludskych zdrojov, zintenzivnenie komunikacie s komunitou, dodanie osobnejSieho
charakteru sluzbam pre klientov, zvy3enie kvality sluzieb).

» Zistime, ¢i pracovnici mali/chci mat’ skisenost’ s dobrovol'nictvom.Takto méze
ziskat' postoje zamestnancov vo¢i dobrovolnictvu a zarovein zamestnanci mozu prist
s prvymi napadmi, ako dobrovolnikov v organizacii vyuzit.

* Zamestnancov zaskolime. Pripravime $kolenie, na ktorom ich obozndmime s dévodmi
zapojenia dobrovolnikov, prinosom dobrovolnikov a s manazmentom dobrovolnikov.

* Zamestnancov zapojime do tvorby programu — zamestnanci budu
rozhodovat’ o pracovnych miestach a pracovnych naplniach dobrovolnikov.

* Zamestnancom dame zodpovednost’ za riadenie dobrovolnikov.Aj ked
dobrovolnici spadaju pod koordinitora dobrovolnikov, plateni zamestnanci s stcastou
timu a m6zu rozhodovat' o tom, ako postupovat vo¢i dobrovolnikom.

* Aj po zavedeni programu Ziadame od zamestnancov spatna vazbu — hodnotenie
dobrovolnikov. Zarover zamestnancov ocefujeme za to, ako s dobrovolnikmi pracuju
— ¢i uz formadlne alebo neformdlne.

* Neustale budujeme dobré vzt'ahy medzi dobrovolnikmi a zamestnancami
Zamestnancov oboznamujeme s dobrymi vysledkami programu, pytame sa na spokojnost’
¢i nespokojnost’ zamestnancov s dobrovolnikmi, vyZzadujeme si spatnt vazbu od
zamestnancov, zdoraziujeme prinos dobrovolnikov, reagujeme pruzne na mozné
problémy...
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Oslovovanie potencialnych dobrovol'nikov — nabor dobrovol'nikov

Hl'adanie dobrovolnikov pre organizaciu nie je jednorazovy proces. Pri praci
s dobrovolnikmi sa musime zmierit’s tym, Ze dobrovolnici prichadzaju a odchadzaju. Ziskavanie
dobrovolnikov tak méze prebiehat priebezne pocas roka, ale déraz kladieme na nabory na jeserf,
pripadne vo februari — teda po letnych a zimnych prazdninach. (Porovnaj Tosner, Sozanska, 2002.)

Nabor nechdpeme ako presviedcanie ludi, aby robili nieco, ¢o nechcu. Naopak. Pocas
naboru sa snazime najst ludi, pre ktorych je ponukana praca vyzvou. Sledujeme spdjanie dvoch
potrieb — o¢akéavania a potrieb dobrovolnikov a o¢akavania a potrieb organizacie. Teda hfadame
ludi, ktorych potreby st v stlade s potrebami organizicie. Uz pocas naboru vyc¢lefiujeme
dobrovolnikoyv, ktori nam nevyhovuju a vyberame tych, ktori najlepsie zodpovedajt nasim
ocakavaniam na zaklade nami vytvorenych podmienok. Mézeme tak narazit' na dva problémy:
nedostatok dobrovolnikov vo v§eobecnosti a na nedostatok ,,spravnych* dobrovolnikov.
(Porovnaj Gregorova, 2002, McCurley, Lynch, 2000).

Vela neskusenych koordinatorov dobrovolnikov si mysli, ze velky pocet dobrovolnikov je
najdoélezitejSim znakom pri ziskavani dobrovolnikov. Nie je to tak.Ak chceme ziskat spravnych
dobrovolnikov, musime ratat’ s tym, Ze mnohych dobrovolnikov budeme musiet pri vstupnom
pohovore odmietnut. Casto sa stane, 7e dobrovolnika nagim rozhodnutim nahnevame alebo
podrazdime. Dobry koordinitor dobrovolnikov ma ale vzdy na mysli dobro organizacie,
respektive jej klientov. Zvlast' si vS§ima osobnostno-¢asovu (rodinnd, pracovnli a mimopracovnu)
kapacitu uchadzaca — psychicka zat’azitelnost’. Odhad vlastnych moznosti nie je zriedkavym
problémom, s ktorym sa pri praci s dobrovolnikmi stretavame.

Pri hPadani novych dobrovolnikov mézeme vyuzit’ niekolko zdrojov:

* RoznasSame letaky a broziry o organizacii a nabore na miesta, kde nas mézu
potencialni dobrovolnici stretnut. (vyvesky na internatoch, kostoly,
prednaskové miestnosti, kluby, ¢akarne, Grady prace ....).

» Ak mame k dispozicii financie, uverejnime inzerat v printovych médiach, mézeme tak
zasiahnut' i SirSie spektrum zaujemcov.

* Oznam vyvesime na internet.Ten je ¢asto vyuzivany fudmi, ktori presne vedia, aky typ
dobrovolnictva hladaju. Stranka, kde mézeme inzerat uverejnit) je napr.
www.dobrovolnictvo.sk, pripadne si vytvorime profil na facebooku, ktory umoziiuje
rozposlat’ pozvanie medzi svojich znamych.

» Email s pozvankou rozposleme medzi svojich znamych, ktori ho zase posunu dalej (tzv.
metdda snowball - snehovej gule/ v slovencine by sme skér poutzili vyraz , laviny*, kde sa
kontakty nabaluju).

* Priebezne pocas roka oslovujeme média, piseme tlaové spravy, ¢lanky a poskytujeme
rozhovory, na zéklade ktorych sa o nas potencialni dobrovolnici dozvedia.Tato forma
propagacie vyzZaduje uz urcitd zru¢nost.

E. Mydlikova a kol. (2002) nas upozoriuje na délezitost pripravy oznamul/inzeratu/vyzvy. Pred
tym, ako ju pripravime, zodpovieme si na nasledujlce otazky:
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aké pracovné miesto pontkame dobrovolnikovi?

Kto je spravny dobrovolnik? Koho hfaddme?

Kto by mohol mat o takito pracu zdujem? (motivécia, cielova skupina)

Aké su potencidlne strachy, obavy dobrovolnika? (ako ich mézeme rozptylit)
Aké pontkame vyhody? (zazitky, supervizia, staze, vzdelavanie...)

Kde mézeme hladat’ potencialnych dobrovolnikov? (vyskyt cielovej skupiny)

Kazda forma propagacie by v sebe mala niest informaciu o mieste nasho p6sobenia
a charaktere nasej prace, ako i podmienky, ktoré musia byt nevyhnutne splnené, ak sa
niekto chce stat’ nasim ¢lenom. St to napriklad:

minimalny vek,
zdravotny stav,
psychicka zatazitelnost,

mnozstvo volného casu, ktoré od dobrovolnika vyzadujeme, a podobne.

Oznam ¢i inzerat by mal vyzerat zaujimavo, aby pritiahol pozornost. Niekolko prikladov
Gvodnych viet pontkaji McCurley a Lynch (2002):

Vyti¢ate z radu?

Konecne prosba o nieco iné, ako o Vase peniaze.
Zmerite svet.

Najdite si ¢as. Ndjdite si priatelov. Najdite nieco nové.
Darujte srdce dobrovolnictvu.

Hrdina, ktorého hladame, ste vy.

Hladaju sa ludia so srdcom....

Informativne stretnutie

KedZe prvé stretnutie zaujemcov ma privlastok ,informativne®, jeho cieflom je podat
zakladné informacie. Jednak o poslani a histérii organizacie, pri¢om hovorime najma
o vyzname a naplni ¢innosti dobrovolnikov. Predstavi sa organizacny tim a koordinator
dobrovol'nikov. Priestor dostavaju aj otazky zaujemcov.

V pripade, Ze dobrovolnici budi pracovat’ s klientmi alebo budd v Gzkom kontakte
so zamestnancami, odpori¢ame v druhej Casti stretnutia rozdat zdujemcom dotaznik. Dotaznik
by mal obsahovat’ otazky, ktoré sa tykaju osobnosti potencidlneho dobrovolnika a jeho motivacie
k dobrovolnictvu. Dotaznik nam sice nevytvori komplexny obraz o uchadzacovi, ale nasmeruje
koordinatora dobrovolnikov ku kladeniu otazok, ktoré nie si v dotazniku zodpovedané
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zrozumitelne, alebo k d'al$im dopliiujicim otdzkam a vysvetleniam. Preto odporucame, aby boli
zaujemcovia pozvani na osobny rozhovor, ktory sa méze uskutoénit’ max. do 7 dni po
informativnom stretnuti.

Osobny rozhovor

Osobny rozhovor je jednou z oblasti, ktorej sa v manazmente dobrovolnikov nevenuje

s

dostatoéna pozornost. Je to jeden z najddlezitejSich nastrojov kvalitného manazmentu
dobrovol'nikov, od neho totiz zavisi Uspesnost a efektivita dobrovolnickeho programu.
Rozhovor by mal viest' koordinitor dobrovolnikov s dal$im ¢lenom timu, ktory sa bude
dobrovolnikom venovat), v idedlnom pripade so psycholégom a dal$im zamestnancom.

Koordinator dobrovolnikov, resp. ¢lovek, ktory vedie rozhovor, by mal mat’ nasledujtice
znalosti a schopnosti (McCurley, Lynch, 2000, 5.40):

* dobra znalost organizacie, jej programoyv,

* osobna znalost’ pracovnikov organizacie,

* schopnost’ komunikovat so vsetkymi typmi l'udi,

* schopnost viest' dialég s cudzimi ludmi,

* schopnost’ pozorne pocuvat' a rozoznavat medzi vypovedanym a nevyslovenym,

* schopnost davat dopliiujice otazky,

* schopnost dodrziavat’ postup pri pohovore a nedostat’ sa do dominantného postavenia,

* oddanost organizacii a jej programom,

* schopnost’ chapat problémy inych ludi,

* schopnost povedat nie.

Rozhovor nam poskytne komplexnejsi obraz o zaujemcovi - od prvého dojmu, cez
rozbor jeho motivacie a obay, az po vlastnt sebareflexiu na zaver rozhovoru. Je to nastroj, ako
poméct zaujemcovi odhalit, nakolko su redlne jeho ocakéavania od dobrovolnickej ¢innosti, ako
i naroky na svoju osobu (z ¢asového a kapacitného hladiska).

Otazky, ktoré zvycajne zaujemcom polozime, su napr. (porovnaj McCurley, Lynch, 2000):
Otazky odhal'ujice motivaciu:

* Preco ste sa rozhodli pre dobrovolnicku ¢innost u nas?

+ Co od dobrovolnickej prace ocakavate?

+ Co Vis na nasej organizacii najviac zaujalo?

* Ako si predstavujete dobrovolnicku ¢innost’ v tejto oblasti?
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Otazky zamerané na vyuzitie a mnozstvo voPného ¢asu z hlPadiska zapojenia do
dobrovolnickych aktivit, aj z hPadiska psychohygieny:

* Co robite vo svojom volnom case?

* Kolko ¢asu ste ochotni venovat’ dobrovolnickej ¢innosti?

Otazky zamerané na zrucnosti a pracovné navyky:
» Aké mate zruénosti, schopnosti... ktoré by ste mohli u nas vyuzit?
+ Co radi robite? Akej praci by ste sa radiej vyhli?
» Aké dobrovolnicke skisenosti ste mali doposial?

+ Co by ste urobili pri rieseni konkrétnej dobrovolnickej ulohy...ako by ste postupovali
v pripade, ze...?

» Ako riesite situdcie, ked’ sa nevyvijaju podla vasho planu?
* Viete si predstavit’ naich klientov?

* Ako by ste reagovali, ak by...?

Otazky zamerané na spravne zaradenie dobrovolnika na dobrovolnicku poziciu:
* Viete si predstavit’ konkrétnych klientov, s ktorymi by ste radi pracovali?

» Davate prednost’ skupine , alebo praci v dvojici, ¢i individualnej praci? Preco?

E. Mydlikova a kol. (2002) pridava pravidla pri pohovore:
* Pouzivame otvorené otazky, ktorymi ziskame viac relevantnych odpovedi.
* Pouzivame overovacie otazky typu: poviete mi o tom nieco bliZsie...

* Sme vodi dobrovolnikovi Uprimni, nezavadzame ho, nesfubujeme, ¢o nevieme splinit, ak
nepozname odpoved' na nejaku otdzku, tak to prizname a podobne.

* Pocivame to, ¢o dobrovolnik hovori a aj to, ¢o nehovori. Jeho mi¢anie méze mat’ pre nas
Vacsi vyznam, ako to, ¢o hovori.

* Pozorne i vS§imame celkové vystupovanie dobrovolnika a jeho prezentaciu.

Prostredie, v ktorom sa rozhovor odohrava, ma na dobrovolnika velky vplyv. Preto by sme
mali dbat’ na to, aby bola atmosféra pocas rozhovoru priatel'skd, aby bolo zabezpecené siukromie
a pohoda (pontkneme malé obéerstvenie). Nevedieme pohovor na miestach, kde st aj ini ludia,
pretoze inak mézeme dobrovolnika odradit od poskytnutia komplexnych informéacii. Pohovor si
tiez naplanujeme tak, aby sme ho nemuseli prerusit’ inym telefonatom alebo stretnutim s inym
kolegom.V takom pripade by si dobrovolnik mohol mysliet, Ze je menej délezity. Pocas
pohovoru davame uchadzadovi najavo, Ze je v organizacii vitany. Rovnako, ako my, aj on md mat
moznost’ klast' otdzky a pytat sa. lde o proces vzajomnej vymeny informacii. Dobrovolnik sa teda
moze pytat pocas pohovoru na vietko, ¢o mu nie je jasné (McCurley, Lynch, 2000).
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Po uskutoéneni rozhovoru mozeme zistit), ze nie kazdy uchadzac je vhodny na nasu
dobrovolnicku poziciu z niekolkych dovodov. Mézeme odhalit’ nespravnu, v extrémnom pripade
az patologicku motivaciu, mézeme zistit, Ze nase ocakavania a ocakéavania dobrovolnika sa
neprekryvaji, no mézeme prist’ aj na jednoduchsie dévody, ako st napr. nedostato¢né mnozstvo
volného ¢asu, dobrovolnik neméze prist’ na avizované Skolenie alebo sa zicastiiovat’
superviznych stretnuti a pod. Odmietnutie dobrovolnika v tomto pripade neznamend, Ze sa po
¢ase nemdze dobrovolnik do organizicie opit’ vratit. Odmietnut’ dobrovolnika — povedat’ nie
moZeme uz pocas pohovoru, alebo lepSie po konzultécii so vSetkymi pritomnymi kolegami
moZeme poslat’ email alebo zatelefonovat. Odmietnut’ dobrovolnika, ktory prichddza s imyslom
poméct, nie je nikdy prijemné.Treba mat’ vS§ak na pamdti, Ze tym chranime klienta, svoju
organizaciu a nakoniec aj dobrovolnika.

Dobry pohovor je kli¢om k uspesnému priebehu dobrovolnickeho programu. V pripade
pozitivneho vysledku ukoncime pohovor pontknutim konkrétneho dobrovolnickeho miesta
a vysvetlenim procesu, ktory bude nasledovat’ (Skolenie, supervizia, prvy kontakt), pripadne
vyziadanim si dalSich odporucani. Pohovory st zvac¢sa velmi naro¢né, niekedy totiz ani sam
dobrovolnik nevie, o ¢o ma presne zaujem alebo nema schopnosti, aby konkrétnu pracu mohol
vykonavat. Uspesny pohovor poméze k vytvoreniu pevného vztahu medzi organizaciou
a dobrovolnikom, pretoze sa definuju spolo¢né zaujmy a ocakavania prospesné pre obe strany.
(Porovnaj McCurley, Lynch, 2000@
Poznamky k motivom dobrovolnikov

Zvlastnu opatrnost’ pri pohovoch si vyZaduje odhalenie nasledujicich, pre nas
patologickych motivov u dobrovolnikov, s ktorymi sme sa v praxi mohli stretntt(Tosner,
Sozanskad, 2004, Hatokova, Mrackova, 2005):

* sUcit veduci k degradécii klienta,

* neprimerana a zbyto¢na zvedavost,

* sluzba prameniaca z pocitu povinnosti, moralneho zavazku,
* snaha nieco si zaslUzit,

* tuzba obetovat sa, tzv. sebaznicujuce typy,

* osobné nestastie, s ktorym si uchiadza¢ nevie dat rady a preto chce v sluzbe hladat’
rovnovahu (kompenzacie),

* osamelost’ a z nej prameniaca tizba po priatel'stve,

* pocit vlastnej dolezitosti a nenahraditelnosti,

* nedostatok sebatcty a s tym spojena tuzba stretnit’ eSte ubohejsich ludi,

* panovacnost), tuzba ovladat inych a uplatiovat’ svoj vplyv.

,, Yo vetkych tychto pripadoch deklarovana snaha poméct zakryva skuto¢nu tizbu po moci
nad niekym inym, po uznani a pod. Pokial' je nebezpe¢ny motiv velmi silny, alebo je kombinovany

s niektorym z dalSich negativnych motivov, méze nerozpoznany silne poskodit’ klienta a vztahy
medzi ¢lenmi dobrovolnickeho timu* (TosSner, Sozanskad, 2002, s. 46). Preto sa snazime motivacii
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nasich potencidlnych dobrovolnikov venovat’ pozornost uz pocas tvodnych stretnuti a ¢o
najdetailnejSie im pribliZit’ ¢innost’ organizacie.

E. Mydikova a kol. spracovali pozitivhe motivy a o¢akavania dobrovolnikov od
dobrovolnickej aktivity a dobrovolnickej organizacie. Dobrovolnici uvadzaju tieto dovody
zapojenia sa do dobrovolnickeho programu (Mydlikova a kol., str. 34):

* pocit sebanaplnenia a zmysluplnej obete (25%),

* laska k bliznemu, davanie a prijimanie milosrdenstva (29%),
* pocit uzito¢nosti a potrebnosti (15%),

* vytvdranie a prijimanie socidlnych kontaktov (12%),

* ziskanie istych skusenosti (8%),

* citové a vedomostné obohatenie (7%),

* moznost vykonavat zmeny v spoloénosti (3%),

* objavenie v sebe novej skrytej dimenzie (1%).

Dobrovol'nici podla vyskumu ocakavaju aj isté formy odmeny od organizacie, ako su:
* uspokojenie zo spoloéenského kontaktu,
* pocit prospesnosti a zmysluplnosti prace pre organizaciu,
* poskytnutie priestoru pre sebarealiziciu,
* pocit spolupatri¢nosti,
* ziskanie spolo¢enského ocenenia,
* ziskanie interkultarnych skdsenosti,
* ziskanie certifikdtu z nejakého odboru (pocitacové, jazyky, socidlno-pravne...),

* vykonanie praxe, ro¢nikovej a diplomovej price.

Skolenie/ vycvik dobrovolnikov

Dobrovolnici sa potrebujt zoznamit' s &innostou, ktora budi vykonavat. Skolenie méze
vyuzivat’ metody diskusie, prednasok, samostidia, exkurzii na konkrétne miesta vykonu
dobrovolnickej prace, premietania DVD, videozdznamov, panelovej diskusie, hranie rol, ucenie
zazitkom.

Pri priprave Skolenia si kladieme pomocné otazky (McCurley, Lynch,2000):

* Aké informécie dobrovolnici potrebuju, aby mohli tspesne vykonavat' svoju pracu?

* Aké zrucnosti dobrovolnici potrebujd, aby mohli ispesne vykonavat svoju pracu?
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Skolenie by sa preto malo skladat’ z dvoch &asti.V prvej vysvetli koordinator poslanie, ciele,
historie organizicie, popis programov organizacie, popis inych organizicii zaoberajlcich sa
podobnou oblastou a ich odliSnosti od nasej organizacie, organizaénu Struktdru, spésob prace,
zmluvy, dokumentaciu, profil klientov, popis problému, na rieSenie ktorého sa organizacia
zameriava, rolu koordinatora, prava a povinnosti dobrovolnika a pod. Pocas tejto ¢asti $kolenia
sa dobrovolnik stotoziuje s cielmi organizacie. Zaroven sa zoznami s kontextom, v ktorom
organizacia posobi. Je vhodné, ak sa Skolenia zucastnia aj skisenejsi dobrovolnici, pripadne
zamestnanci organizacie, ktori tiez mozu opisat rézne aspekty organizicie. Tito zaroven privitaju
novych dobrovolnikov, zoznamia sa s nimi a tak dobrovolnikov vlastne prijimaju do svojho timu
(porovnaj Gregorova, 2002, McCurley, Lynch 2000).

Druha ¢ast’ Skolenia sa tyka odbornych zru¢nosti dobrovolnika (ak ich dobrovolnik
potrebuje). Ak pracuje s chorymi fudmi, potrebuje vediet o ich fyziologickom, psychickom
a duchovnom prezivani, potrebuje vediet, ako s nimi komunikovat, a pod.Toto odborné skolenie
je potrebné priamo pre vykonavanie konkrétnej dobrovolnickej €¢innosti. [dedlne je realizované
veelku, napr. pocas jedného vikendu. Pocas odborného vycviku mézeme s dobrovolnikmi hrat’
rolové hry, kde si vyskusaju rolu dobrovolnika aj klienta, mézeme prebrat’ obavy
z dobrovolnickej ¢innosti a zoznamit’ ich so superviziou a vlastnou psychohygienou. Pocas
Skolenia ich tiez m6zeme zoznamit' s konkrétnou organizaciou (urobime prehliadku organizacie/
zariadenia), jej ¢innostou, pripadne vytypujeme vhodnych klientov, s ktorymi sa dobrovolnici
zoznamia (porovnaj To$ner, Sozanskd, 2002).

Prirucka/ manual pre dobrovolnikov

Prirucka pre dobrovolnikov je akymsi ,,sprievodcom*, ku ktorému sa dobrovolnici mézu
vzdy pocas vykonavania dobrovolnickej ¢innosti vratit, je preto velmi uZito¢nou poméckou. Jej
obsahom méze byt (porovnaj Gregorovd, 2002):

* prihovor pracovnikov organizicie,

* informacie o organizacii, jej poslanie, ciele, stanovy,

* organizacna Struktlira, mena zamestnancov,

¢ kontakt na koordindtora dobrovolnikov,

* eticky kédex pracovnikoy, eticky kédex dobrovolnika,
* zasady dobrovolnikov, podmienky spoluprace,

* prezentacie, state z odborného $kolenia dobrovolnikov,
* zmluva dobrovolnika s organizaciou,

* dovody ukonéenia spoluprice,

* rady tykajuce sa komunikdcie s klientom,

* zasady bezpecnosti pri praci,

* usmernenia tykajlce sa oblecenia, pouzivania telefénu a podobne.
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Zazmluvnenie vzt’ahov s dobrovolnikmi a poistenie dobrovolnikov

Hoci sa dobrovolnictvo v st¢asnosti neriadi konkrétnou legislativnou upravou, ktora by
usmerfiovala vztahy medzi organizaciou a dobrovolnikmi, z dévodu bezpecénosti klienta,
dobrovolnika a organizacie, odpori¢ame pri dlhodobych typoch dobrovolnickych ¢innosti
uzatvorit medzi dobrovolnikom a organizaciou zmluvu o spolupraci.

Z pravneho hladiska mozno zmluvu s dobrovolnikom uzavriet’ podla Obcianskeho zikonnika
(kedZe nejde o pracovno-pravny vztah),a to tromi sposobmi:

* zmluvou o dielo podla § 631 Obcianskeho zakonnika,
* prikaznou zmluvou podla § 724 Obcianskeho zakonnika,

* inominatnou (nepomenovanou zmluvou) podla § 51 Obcianskeho zakonnika.

Sucast’'ou dohody medzi zariadenim a dobrovolnikom moze byt
* eticky kédex dobrovolnika,

* zisady mlcanlivosti.

V kazdej zmluve by mali byt’ uvedené (porovnaj Gregorova, 2002):
1. Utastnici dohody (organizacia a dobrovolnik).

. Predmet zmluvy — druh spoluprace, konkrétna dobrovolnicka sluzba.

. Prava a povinnosti dobrovolnika.

. Préva a povinnosti organizicie.

. Pracovna néplii dobrovolnika.

. Spésob plnenia dloh.

. Pracovny cas.

. Platnost’ dohody.

O 00 N o0 U A w N

. Zavereéné ustanovenia.

Z hladiska organiza¢nych a pravnych aspektov je okrem dohod délezité spomenit
poistenie dobrovolnikov. Je v zaujme dobrovolnickej organizicie, aby poistenie
dobrovolnikovi uhradila. Ak berieme do tvahy mozné rizika v organizacii, dobrovolnikov by sme
mali poistit pre pripad trazu a zodpovednosti za $kodu.V pripade trazového poistenia ide
o vysokd finanént polozku, ktoru si ¢asto organizacie nemézu dovolit. Zaroven predpokladame,
Ze dobrovolnici rataju s urcitym rizikom pri kazdej ¢innosti a ak to povazuju za potrebné, mézu
si Urazové poistenie uhradit’ sami. Poistenie zodpovednosti za Skodu je v akomkolvek
prostredi velmi doleZité a je vhodné, aby organizacie dobrovolnikom tento druh poistenia
zabezpeili. Takdto poistnd zmluva méze byt uzatvorend medzi poistoviiou a organizaciou,
pricom pod zmluvu spadaju vSetci zamestnanci, ¢lenovia a dobrovolnici, ktori st registrovani
alebo maju zmluvu s konkrétnou dobrovolnickou organizaciou.
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Priklad zmluvy (medzi dobrovolnikmi a domovom pre seniorov) ndjdete v prilohe €. 1.
Priklady dalSich zmlav niektorych dobrovolnickych organizacii je mozné najst na stranke
www.dobrovolnctvo.sk, sekcia Koordindtori dobrovolnikov/Rady a pomécky.

Prvy kontakt s organizaciou/ klientmi

Délezity prvy kontakt s organizaciou a klientmi by mal novy dobrovolnik absolvovat’ pod
vedenim koordinatora alebo skiiseného dobrovolnika.V pripade, Ze dobrovolnik
pracuje s klientmi, spolu s koordinitorom modelovo oslovia klientov, spolu vedu prvy
rozhovor.V pripade potreby pocas prvého stretnutia s organizaciou zarovern poskytneme
dopliiujuce informacie, ukazeme dobrovolnikovi priestor na osobné veci,a ¢o je najdolezitejsie,
predstavime ho osobne s personalom/zamestnancami a klientmi.

Organizacné aspekty cinnosti dobrovol'nikov

Pri tvorbe dobrovolnickeho programu vnimame dobrovolnikov ako ¢lenov timu aj navonok.
Dobrovolnici maju svoje zaradenie v organizacnej Struktire zariadenia, a ako stcast timu by ich
mali vnimat’ aj klienti, ich pribuzni a partneri organizicie. Je preto podstatné, aby
o dobrovolnickom programe a dobrovolnikoch boli informovani, a to najma v krajinach, kde
dobrovolnicke programy nemaju este vytvorenu tradiciu.

Na viditeflnom mieste v organizacii by sa mala nachadzat vyveska s informaciami
o dobrovolnickom programe, okrem informacii o dobrovolnickej ¢innosti, fotkdch dobrovolnikoy,
telefonnom Ccisle na koordinatora dobrovolnikov, tu mézu byt’ zavesené aj preukazy
dobrovolnikov. Preukaz méze obsahovat fotografiu (velkosti ob¢ianskeho preukazu), meno, rok
narodenia, termin zapojenia do dobrovolnickeho programu, profesiu. Slizia zamestnancom,
klientom a pribuznym na zaradenie konkrétneho dobrovolnika k organizacii a v pripade potreby
na kontaktovanie dobrovolnika.V niektorych organiziciach sa dobrovolnici pohybuju
v uniformach — zvicsa , trickach, koseliach alebo zésterkach® .V pripade, Ze zamestnanci
organizicie /zariadenia nosia menovky, odpori¢ame, aby aj dobrovolnici nosili menovku tiez —
s menom a priezviskom a oznacenim ,,dobrovolnik*/ ,,dobrovolnicka“.

Pri vstupe a odchode do/z organizacie by mali dobrovolnici zaznamenat' v evidenénom
zosite datum, druh dobrovolnickej ¢innosti, svoje meno a ¢as, ktory venovali dobrovolnickej
¢innosti. Zapisovanie je dolezité z niekolkych dévodov. Zaznamenavanie ¢asu vyuzijeme pre
prehlad ,,dobrovolne odpracovanych* hodin a taktiez st uzito¢né pre dobrovolnikov, ktorym
nas ziadaju o potvrdenie o vykonavani dobrovolnickej ¢innosti. Takyto dokument dobrovolnici
Casto vyuziju pri podani prihlasky na vysoku skolu a pri hladani price, ¢i uz na Slovensku alebo
v zahraniéi. Zapisovanie nam zaroven zabezpeci prehladné informacie o dobrovolnikoch a tak
umozni dobré vyhodnocovanie programu.

Koordinator dobrovolnikov by si mal vytvorit a aktualizovat’ hned’ po prijati dobrovolnikov
do programu tzv. databazu dobrovolnikov.T4a méze obsahovat: meno, datum narodenia,
bydlisko, zamestnanie, email, mobilny telefén, dobrovolnicky pracovny €as v tyzdni a i. Databaza
pontka aj kontakty na koordinatora a kontaktnych zamestnancov a maju ju k dispozicii vSetci
dobrovolnici.Vdaka nej sa mézu navzajom kontaktovat’ aj mimo pravidelnych superviznych
stretnuti.
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Supervizne stretnutia

Zmyslom supervizie je v prvom rade ochrana zaujmov klienta a organizacie.
Uskutociiuje sa formou skupinovych alebo individudlnych stretnuti dobrovolnikov a supervizora.

,»Superviziu dobrovolnikov si predstavujeme ako komunikaciu dobrovolnika, resp. skupiny
dobrovolnikov so supervizorom v neohrozujlicom prostredi, ktoré umozniuje dobrovolnikom
konzultovat’ svoje postoje a pocity prameniace z dobrovolnickej ¢innosti. Supervizia zaroven
chrani zdujem klienta pred pripadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.* (To$ner, Sozanska,
2002, str. 81.)

Supervizia tiez plni rolu spatnej vazby, je aj formou ocenenia a vyjadrenia respektu a tcty
voci dobrovolnikovi a je predpokladom profesionalneho rastu dobrovolnika. Supervizia je
prevenciou vo i strate motivacie a prevenciou syndrému vyhorenia, pocas ktorej mézu
dobrovolnici svoje pocity ,,ventilovat™ a konkrétne problémy priamo riesit. (ToSner, Sozanska,
2002, Gregorova, 2002). Pri jednoduchsich ¢innostiach moéze byt supervizorom koordinator
dobrovolnikov, no pri ¢innostiach, ktoré sa viazu na vztah dobrovolnika a klienta, je délezity
profesiondlny supervizor.V supervizii sa uplatiiuje niekolko metéd a smeroy, inak prebieha
supervizia pri praci s nevyliecitelne chorymi, inak v environmentalnej organizacii.

V praxi to znamena, Ze vSetko, ¢o sa udeje v organizacii, vetky skdsenosti, pocity, dilemy, sa
stdvaju predmetom supervizneho stretnutia. Skupinové supervizne stretnutia by sa mali konat’
s pravidelnym odstupom raz za mesiac (pripadne raz za 2 mesiace), vzdy v rovnaky
cas, na rovhakom mieste.Trvaju priblizne dve hodiny. Kazdy z dobrovolnikov mé priestor na
podelenie sa s tym, ako sa mu dari. Ak sa vyskytne problém, vetci dobrovolnici maji moznost
i pravo vyjadrit sa k vzniknutému problému.

Na superviznych stretnutiach sa stretavaju iba dobrovolnici, ktori aktualne pracuji v
organizici. Supervizia je aj déleZitym priestorom psychohygieny dobrovolnikov. Hlavnou zédsadou
je maximalna doévernost’ medzi ¢lenmi skupiny. | tu plati zdsada mlcanlivosti. Moznost
supervizie by mala byt ponukana taktiez cez osobné konzulticie telefonickou ¢i e-mailovou
formou.

Stala podpora zo strany supervizora je pre dobrovolnikov velmi délezita. Musi mat’ dva
prvky (McCurley, Lynch, 2000):

* Dostupnost’. Supervizor musi byt pre dobrovolnikov dostupny. Dobrovolnici musia mat’
moznost sa so supervizorom stretnlt, hovorit’s nim nielen v ramci naplanovanych
stretnuti, ale v pripade potreby aj individudlne.Ak je supervizor vidy dostupny, pre
dobrovolnika to znameng, ze si ho supervizor vazi, pretoze ho oceruje pozornostou
aj casom.

* Rovnopravne postavenie a zaradenie do aktivit organizacie. Dobrovolnici by mali
mat’ pocit, Ze majii rovnopravne postavenie a pracovné zaradenie v organizacii. Znamend
to pre nich Gcast' na rozhodovani — napr. tym, Ze ich vyzveme, aby ndm povedali svoj
nazor, aby ovplyvnili smer a viziu organizacie. Mézeme ich tiez oboznamovat’ s internymi
zaleZitostami organizacie. Dobrovolnici by mali mat’ takmer rovnaké vyhody ako
zamestnanci (viac v ¢asti o motivaénych programoch. NajdélezitejSou zarukou dodrzania
rovnopravnosti je otvorend a volna komunikécia — priama (rozhovor, email o tom, ¢o sa
deje) alebo nepriama (zasielanie newsletra, ¢asopisov a podobne).
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Hodnotenie programu a hodnotenie dobrovolnikov

Hodnotenie programu

dobrovolnickeho programu je vSak potrebné najma preto, aby sme spoznali, ¢co mézeme na
manazmente dobrovolnikov vylepsit, ako mézeme manazment skvalitnit’. Dalsim dévodom
hodnotenia je i moZnost’ prezentacie vysledkov hodnotenia pred verejnostou, v médiach,
pred sponzormi (To$ner, Sozanska, 2002).

Kazdé hodnotenie sa zacina pracovnou népliiou. Bez dobrej pracovnej naplne nemézu
koordinatori dobrovolnikov a supervizori vediet, ¢o sa od dobrovolnikov oc¢akava a Ziada.
(McCaurley, Lynch, 2000). Existuje niekol'ko spésobov hodnotenia kvality dobrovolnickeho
programu. Hodnotit’ kvalitu a efektivnost’ programu mozu dobrovolnici, klienti a zamestnanci
a to formou Struktirovaného, polostruktirovaného, aj nestruktirovaného rozhovoru —
stretnutia a formou dotaznikov.

V niektorych pripadoch je vyhodnejsie — z ¢asovych, kapacitnych a $tudijnych dévodov volit
metédu hodnotiaceho dotaznika. Ide o pripady, ked hodnotenie dobrovolnikov alebo celého
programu vyzadujeme aj od dalSich ludi — od svojich kolegov, zamestnancoyv, od klientov,
pripadne ich rodinnych prislusnikov.V tomto pripade sa tiez odpovede v dotazniku archivuju
a my sa k nim neskér najma z dévodu hodnotenia a porovnania vratime.

Napriklad v dotazniku pre dobrovolnikov mézeme klast’ otazky typu:
Nakoflko sa splnili vase o¢akavania, s ktorymi ste prisli na 1. stretnutie?
Co bolo pre vis najnarognejsie?
Co by ste vo svojej ¢innosti dobrovornika uvitali? Co by vam bolo napomocné?
Ako hodnotite komunikaciu a spolupracu s koordinatorkou dobrovolnikov? Akt zmenu by ste
uvitali?
Co bolo pre vés na superviznych stretnutiach najviac prinosné, uzitoéné, potrebné?

V dotazniku pre zamestnancov o otazky typu:
Je ¢innost’ dobrovolnikov pre Vasu organiziciu prinosom?
Ma ¢innost’ dobrovolnikov vplyv na vztahy vo vaSom kolektive?
Pozorujete v organizacii zmeny, stvisiace s pésobenim dobrovolnikov? Ak ano, aké?
Myslite, Zze ¢innost’ dobrovolnikov vo vasom zariadeni so sebou nesie nejaké rizika?
Zmenil sa va$ nazor na dobrovolnikov za dobu, pocas ktorej pésobia vo vasej organizacii? Akym
smerom?
Myslite si, Ze dobrovolnik moze byt pomocnikom personalu?

V dotazniku, &i v rozhovore s klientmi / ciel'ovou skupinou o otazky typu (porovnaj
McCurley, Lynch, 2000):

Co saVam na dobrovolnikoch paci?
Co saVim na dobrovolnikoch nepaéi?

Ma nas program pre Vas vyznam?
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Ak dno, ¢im je preVas uzitocny?

Ako déverujete dobrovolnikom?

Co by ste na dobrovolnikoch zmenili?

Akou zndmkou by ste ich ohodnotili?

Odporudili by ste dobrovolnikov inym klientom/inej organizacii? Pre¢o?

Ktoré zo sluzieb, ¢o vykonavaju dobrovolnici pre Vas, si pre Vés najviac uzitocné?
Je na dobrovolnikov spolahnutie?

Prisli vzdy v dohodnutom c¢ase?

Pri rozhovoroch s klientmi volime niektory z nasledujtcich spésobov:

* Stravime s klientmi urcity ¢as, aby nas mohli spoznat’ a osobne sa s nimi porozpravame.
Ak je to mozné, zoberieme ich von, mimo organizacie.

* Zorganizujeme diskusie viacerych klientov, kde sa mézu otvorene porozpravat.
* Na zaver sa podakujeme vSetkym za to, Ze ndm povedali o svojich problémoch
a navrhoch, ako aj za to, Ze vd'aka nim mézeme program urobit’ lepsie.

Koordinatori dobrovolnikov potrebuju pre hodnotenie svojho programu aj kvantitativne
udaje. Existuje mnozstvo réznych Gdajov, ktoré mézeme ziskat, ako napriklad:

* pocet dobrovolnikov zapojenych do programov na rok, mesiac, tyzden,

* pocet vietkych dobrovolnickych hodin,

* ekonomicka hodnota dobrovolnickych hodin (hodiny vynasobené priemernou mzdou),

* pocet klientov, ktorym sa dobrovolnici venovali,

* priemerna dizka dobrovolnikov v organizacii,

* ako sa dobrovolnici dozvedeli o organizacii — zdroje dobrovolnikov,

* dobrovolnici podla kategérii: vek, pohlavie, zameranie (Studijné, pracovné) a podobne.

Hodnotenie dobrovolnikov

NajlepSou formou hodnotenia dobrovolnikov je hodnotiace stretnutie. Hodnotiace
stretnutie by malo byt’ stretnutim, na ktorom dostanu priestor obe strany. Mézeme tu hovorit
o vykonoch dobrovolnikov, vyjadrit’ im ocenenie alebo hovorit’ o navrhoch na zlepsenie. Podla
McCurleyho a Lyncha (2000) je najjednoduch$ou metédou vedenia hodnotiaceho stretnutia
metoda ZAP:

¢ zhodnotte minulost,
* analyzujte pritomnost,

* planujte buducnost.
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Hodnotenie konkrétnych dobrovolnikov v praxi spociva jednoducho vo vyjadreni
pochvaly alebo napomenutia. Pozitivne hodnotenie je prilezitostou ocenit’ tych, ktori
pracuji dobre. Castejiie sa stretavame préve s tymito aktivnymi a spolahlivymi dobrovolnikmi.
Koordinator dobrovolnikov by mal preto pri kazdej prilezitosti vyjadrovat dobrovolnikom vdaku
a pozdvihnut' vsetky pozitivne zruénosti. Hodnotiace stretnutie mézeme vyuzit' aj na
diagnostikovanie toho, ako dobrovolnici vnimaju svoju pracu. Na niektorych dobrovolnickych
poziciach (napr. praca s tazko chorymi, handicapovanymi, tyranymi, bezdomovcami...) méze dojst’
k prepracovaniu, dokonca vyhoreniu dobrovolnikov. Najma v pripade zanietenych a nadSenych
dobrovolnikov, ktori neustriehnu svoj prili§ vysoky vklad do dobrovolnickej aktivity. Supervizor
a koordinator by mali po¢as hodnotiaceho (alebo aj supervizneho stretnutia) zistit), ¢i
nedochddza k vyéerpaniu jeho sil.V mnohych pripadoch sa hodnotiace stretnutia uskuto¢nia
pocas supervizneho stretnutia.

Pocas osobného hodnotenia dobrovolnikov sa nemusime stretnit’ v praxi len s pozitivnym
hodnotenim dobrovolnikov. Hoci sa tomu ¢asto vyhybame, ak je dobrovolnicka ¢innost’
neuspokojiva, je potrebné dobrovolnika napomentt’.Vzdy mame totiz na mysli ochranu
klientov, organizicie a dobrovolnikov. Pontkame spésoby, ako sa vysporiadat' s problémovym
spravanim dobrovolnikov (porovnaj McCurley, Lynch, 2000):

* neusmievat sa, byt autenticky, dobrovolnika zmatieme, ak budeme hovorit jedno
a neverbalne spravanie bude sved¢it o inom,

* byt konkrétny, nechodit’ okolo horucej kase, pomenovat, ¢o dobrovolnik robi a ¢o nerobi,
* vyzdvihnut aj pozitivne vlastnosti a dobré zruénosti, schopnosti dobrovolnika,

* hovorit o svojich pocitoch a dat najavo, Zze program, organizacia aj klient vyzaduje kvalitny
vykon,

* pytat sa dobrovolnika na jeho nazor na vlastnt spokojnost’ so sebou samym, spytat’ sa na
moznost napravy,

* hovorit’ priamo o oblastiach, ktoré vyzaduju zlepsenie.

Ak chceme dat’ dobrovolnikovi $ancu, resp. moznost’ napravy, mézeme sa pocas stretnutia
sustredit’ na to, ¢o méze dobrovolnik robit inak. McCurley a Lynch (2002) nam radia dodrziavat’
zékladné kroky pre pozitivnu napravu:

1. krok: Nechame dobrovolnika opisat’ neprimerané spravanie
Rozhovor mézeme zacat otazkou: ,,Ako ste postupovali v tejto situacii/ ¢o robite
v tychto situaciach?*Vtedy dobrovolnik méze opisat’ presny problém. Moze sa stat, Zze ho
popisat nechce.V tychto pripadoch to musi povedat’ supervizor alebo koordinator
dobrovolnikov. Musi sa zamerat’ na to, ¢o konkrétny dobrovolnik urobil alebo neurobil.
Spravanie musi opisat’ bez posudzovania.Tu je niekolko prikladov:
,»Neboli ste na stretnuti.”
»,Dnes si meskal 30 minat.”
,»Prerusil si ich, kym dohovorili...*

2. krok: Oddelime spravanie od sebahodnotenia.
Dobrovolnici by mali pochopit, Ze hovorime o tom, ¢o urobili, nie o tom, aki su. Ak vykon
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dobrovolnika nezodpoveda jeho schopnostiam, mézeme mu povedat’ ,,Prekvapil si ma“
alebo ,,nasiel by si lepsi spésob, ako to urobit’ nabuduice?*. Ak je vSak takéto spravanie
pre dobrovolnika typické, mézeme mu povedat’ aj: ,,zmiatlo ma to*, ,,nerozumiem tomu*...

3. krok: Povieme o dobrovol'nikovi nie¢o pozitivne.

Vzdy je na mieste vyzdvihnUt pozitivne a dobré schopnosti dobrovolnika, a to najma
vtedy, ak sa brani negativnemu hodnoteniu, resp. napomenutiu. MéZeme povedat’

,» Si velmi spolahlivy, mézem sa na Teba so vSetkym obratit’.*

»Starate sa vyborne o klientku...

,» Si velmi pohotova a flexibilna.*

Ak nendjdeme Zziadne pozitivne znaky, méZeme eSte pouZit' vyjadrenie:

,»Verim, Ze mate na to, aby ste v tejto praci uspeli®.

4. krok: PoZiadame dobrovolnika o napravu.

Dobrovolnika sa opytame:,,Co by ste mohli pre to urobit?* alebo ,,Ako by si to urobil
nabuduce?, pripadne: ,,Ako inak by si mohla nabudtice reagovat?*

Ak si dobrovolnik nebude vediet predstavit vhodné rieSenie situacie, resp. nevie
predstavit’ seba samého inak, nebude potom schopny zlepsit, zmenit svoje spravanie.
Je pre nas dolezité, aby dobrovolnik sam navrhol plan, ako svoje spravanie zmeni.

5. krok: Pochvalime zlepsenie vo vykone.

Dobrovolnika za akékolvek zlepSenie vo vykone pochvilime. Ak sa zlepSenie
neuskutoénilo, vratime sa k 4. kroku.

6. krok: Ak sa vykon zlepsuje, zopakujeme treti krok.

Pochvalou pozdvihneme dobrovolnikovi sebatictu a spokojnost’ s tym, ¢o robi.

Rozhodnutie o vyltéeni dobrovolnika z programu je poslednym vychodiskom. Méze to
znamenat, Ze na§ manazment zlyhal hned’ na zaciatku — Ze sme vybrali nespravneho
dobrovolnika, alebo nebola dobre zvolena supervizia ¢i $kolenie. McCurley a Lynch (2000) ndm
eSte ponukaju dalsie alternativy predchadzajice ukonéenie vztahu s dobrovolnikom:

Doéraz na vedenie: dobrovolnik nemusel na zadiatku pochopit, aké st pravidla a ako
kladieme d6raz na to, aby sa dodrziavali. Zdéraznime ich, vysvetlime nas postoj, aby
dobrovolnik pochopil nas déraz.

Zaradenie na nové pracovné miesto: ak je mozné, dobrovolnika preradime na int

dobrovolnicku poziciu. Mozno sme my nepochopili na zaciatku jeho zaujmy a predstavy,
alebo mal on sam mylné predstavy o vykonavani svojej dobrovolnickej ¢innosti.Vyskisa
novu ¢innost’ a my uvidime, ¢o sa stane.

Zopakovanie Skolenia: ak je mozné, dobrovolnika posleme este na jedno $kolenie.
Niektori ludia potrebuju viac ¢asu na urcité techniky alebo vyzaduju iny pristup.Ak
dobrovolnikovi chybaju konkrétne poznatky, treba mu ich doplnit’ aj individualne.

Znovuozivenie: Dobrovolnik mozno potrebuje len odpocinok, a to najma v pripade, ak
pracuje s naro¢nymi situaciami, resp. s klientmi. Dobrovolnici si to nemusia uvedomovat.
Dobry supervizor a koordinator dobrovolnikov tento problém musia vnimat. Preto by
mali umoznit, niekedy mozno aj ,,nariadit** dobrovolnikovi volno na niekolko tyzdriov,
pripadne mesiacov.

Odporuicanie: Dobrovolnik méze ¢asom zistit, Ze mu nasa organizacia a dobrovolnicka
¢innost’ nevyhovuje a hllada niec¢o iné.Vtedy mu mozeme s Uctou a reSpektom odporudit
int organizaciu, o ktorej si myslime, Ze by bola pre dobrovolnika vhodna.



* Odchod: niekedy sa stéva, Ze dobrovolnik uz neméze vykonavat ur¢ity druh prace, ktoru
vykonaval doteraz.Vtedy im prejavime uznanie a pomézeme odist v dobrom a déstojne
skor, ako by to mohlo byt pre obe strany neprijemné alebo nebezpeéné.

Ak naprava ¢innosti dobrovolnika nie je mozna, ak sa nam urcity druh nevhodnej
dobrovolnickej ¢innosti opakuje, alebo ak sa dobrovolnik sam rozhodne o odchode
z organizacie z osobnych dévodoyv, je nutné ukonit’ pracu s dobrovolnikom.

Ukoncdenie prace s dobrovolnikmi

Napriek naozaj osobnému zaujmu, dobrym vztahom a komplexnej starostlivosti o
dobrovolnikov sa, prirodzene, stretdvame s Ubytkom dobrovolnikov. K ukonéeniu spoluprace
s dobrovolnikom méze dojst:

* Pocas ivodného rozhovoru: pri zisteni motivov, o¢akavani jednej aj druhej strany.
RozlGéenie byva bolestivé najma vtedy, ked’ saim dobrovolnik problém nevidi, no
konkrétna dobrovolnicka ¢innost’ pre neho nie je vhodna.

* Po uréitom &ase — po prvych ditoch, ¢&i tyzdiioch. Dobrovolnik ¢asto az v kontakte
s dobrovolnickou ¢innostou ziska redlnejsi obraz o povahe a naplni dobrovolnickej
prace, ktoru si zvolil, a objavi vlastné hranice. Mnohé obavy sa daju prekonat’
konzultaciou so supervizormi.V niektorych pripadoch mozno staci zmenit’ ¢innost,
klienta, inokedy je lepsie ¢innost’ ukondit.

* Po dlh§om ¢asovom obdobi. U dobrovolnika méze ist o zmeny v osobnom ¢&i
pracovnom Zivote. Nové ulohy vyplyvajlce z tychto zmien okliestuju osobnu kapacitu
a najma ¢asové moznosti dobrovolnika. Dobrovolnik postupne prestava fungovat
v organizacii, neplni si svoje ,,povinnosti“, alebo ich ,,nezvlada“ z dolezitych osobnych
dévodov. (napriklad prestahovanie sa, ukoncenie $koly, svadba, tehotenstvo, narodenie
dietat’a, choroba, smrt’ partnera, pribuzného...)

Rozliéenie sa s dobrovolnikom je jednou z najtazsich Uloh koordinatora dobrovolnikov.
Napriek tomu, Zze vac¢Sinou pracujeme s nadSenymi a zanietenymi osobnostami, stane sa, ze sa
nam objavia aj problematicki dobrovolnici. Znakom kvalitného koordinatora dobrovolnikov je
prave vysporiadanie sa s tymto druhom dobrovolnikov. McCurley a Lynch (2000) radia zaviest’
systém, ktory nam poméze zvladnut’ tito ulohu.

* Pripravenie si jasnej filozofie.
V prvom rade si musime byt isty, Ze ukoncenie prace s dobrovolnikom je v niektorych
situdciach nevyhnutny krok. Na ukonéenie vztahu s dobrovolnikom existuje viacero
dévodov. Najdolezitejsi je, ze organizacia poskytuje klientom (svojej cielovej skupine)
kvalitné sluzby a dobrovolnici ani zamestnanci tomu nemozu branit. Druhym dévodom
je ten, Ze ak by neexistoval spravny a nespravny postup, ako vykonavat’ dobrovolnicku
c¢innost, znamenalo by to, Ze dobrovolnicka ¢innost’ vela neznamena — je bezvyznamna.
Ak by sa organizacia nestarala o kvalitnt pracu dobrovolnikov, nestarala by sa ani
o kvalitnt pracu organizacie ako takej. Preto by spésoby a rozhodnutia o ukonceni prace
s dobrovolnikmi mali byt zahrnuté v samotnom planovani, resp. v stratégii manazmentu
dobrovolnikov a mali by o nich rozhodovat’ viaceri zamestnanci (ak je mozné).
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* Zavedenie systému, ktory umoziuje rozhodnutie ukonéit’ vzt’ah
s dobrovolPnikom. Systém pomadha koordinatorovi zvladnut rozhodovanie bez
problémoy, pricom je spravodlivy k organizacii aj k dobrovolnikovi. Ked' je systém
nastaveny spravne, v mnohych pripadoch sa problematicki dobrovolnici rozhodnt odist
sami skér, ako by mali byt’ z organizacie vyliéeni. Systém pozostava z:

a) Upozornenia/predbezného oznamenia.

- Vytvorime subor pravidiel prijimania dobrovolnikov. Mézu to byt pravidla
zékladnych podmienok prijatia (vek, schopnosti...), pravidla tykajice sa skuSobnej
doby a pravidla ukonéenia prace s dobrovolnikom.

- Vytvorime systém, ktory dobrovolnikov oboznami s tymito pravidlami.S pravidlami
dobrovolnikov obozndmime na $koleni a vloZime ich do manualu. (uvedieme aj
praktické priklady, ako sa nespravat)

- Vytvorime mechanizmus, ktory poméze pravidla premietnut’ do kazdodennej praxe
— pracovné néaplne, zmluvy, ktoré vysvetluji poziadavky na pracu.

b) Skimania/rozhodovania.
Ide o zavedenie procesu, ktory uréi, kde dobrovolnik urobil chybu. Ide napr.
o pravidelné hodnotenie, ktoré mézeme vykonavat formou supervizie. Ti dobrovolnici,
ktori nemaju uspokojivé vykony, by sa mali dozvediet’ o svojich nedostatkoch, mali by
sme im poradit’ a pod. Niekedy je potrebné urcité svedectvo inych dobrovolnikov
alebo zamestnancoyv, Ze dobrovolnik nepostupoval spravne.

c) Zavedenia systému.
Ide o zavedenie nestrannych a spravodlivych pravidiel, napomenutia ¢i potrestania tak,
aby nevyzneli osobne.

Pri rozlucke je dolezité, aby koordinator ocenil dobrovolnika a vyzdvihol jeho pozitivne

vlastnosti a ¢innost’ i pred ostatnymi dobrovolnikmi a kolegami.V tomto momente, aj napriek
réznym dévodom odchodu dobrovolnika, koordinitor nesmie zabudnit na ocefiujlice
,dakujem.* Niekolko rad, ako viest’ ukoncujuci rozhovor, pontkaji McCurley a Lynch (2000):
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* Rozhovor uskutoénime v prostredi, kde je dostatok sukromia, aby sme tak chranili
déstojnost’ dobrovolnika aj seba.

* Sme presvedcivi, autenticki, priami. Nevykrticame sa. Dobrovolnik musi rozumiet), Ze ide
o rozluéku, nemdze sa do organizacie opat’ vratit. Pripravime si slovd, ktoré chceme
poutzit.

* Nehadame sa, oznamujeme. Cielom stretnutia je v pokoji oznamit’ dobrovolnikovi, ze ho
s organizaciou uz nespajame. Pocas stretnutia uz neprehodnocujeme rozhodnutie.

* Nedavame rady a sme redlni.

* Rozhovor ukonc¢ime hned’ na to, ako sa dobrovolnik vyjadri, pripadne ako prejavi svoje
city.V tomto bude by sme mali diskusiu ukoncit’a naznacit’ mu, Ze by mal odist.

* Po stretnuti posleme dobrovolnikovi list, kde m6zeme podrobnejsie rozobrat’ dévody
ukoncenia vztahu. Infformujeme aj ostatnych dobrovolnikov, klientov a zamestnancoy,
pri¢om im nemusime podrobne rozberat’ dévody ukonéenia prace. Specidlne sa musime
venovat klientom, ktori mali s dobrovolnikom dlhodoby vztah a ak je to mozné, pridelit
tymto klientom nového dobrovolnika.



Udrzanie a motivacia dobrovoPnikov

Dobrovolnik sa podla McCulreyho a Lyncha (2000) najlepsie citi v prostredi, ktoré
podporuje rast jeho sebalcty. Preto je udrzanie a odmenovanie proces, ktory by mal
dobrovolnika sprevadzat' pocas celej jeho ¢innosti v organizacii. Stretadvame sa s dobrovolnikmi,
ktori tvrdia, Ze nestoja o pochvalu, napriek tomu je potrebné dakovat' im a ocenit’ ich (Tosner,
Sozanska, 2002).

Udrzat dobrovolnikov znamena zarover nedovolit, aby vyhoreli. Naj¢astejsie pri¢iny
vyhorenia dobrovolnikov uvadza ]. Tosner a O. Sozanska (2002):

* velky rozdiel medzi o¢akavanim a skuto¢nou ¢innostou,

* pocit, Ze ich pomoc je nanic,

* Ziadna spatna vazba, pochvala, ocenenie,

* Ulohy st prili§ rutinné, bez rozmanitosti (alebo nie je vysvetleny ich vyznam),
* nedostato¢na podpora spolupracovnikov — aj zamestnancov organizicie,

* Uloha, tim im neprinasa takmer Ziadnu prestiz,

¢ ¢&innost im neddva moznost osobného rastu,

* prili§ malé moznosti prejavit’ iniciativu, tvorivost,

* napdtie medzi spolupracovnikmi (prip. personalom a dobrovolnikmi).

,,Ked' hovorime o motivovani dobrovolnikov, mame na mysli vytvaranie skisenosti, ktoré
umozni jednotlivcovi naplnit’ jeho motivacné potreby tak, Ze st pre neho uspokojujlce a pre
organizaciu produktivne. (McCurley, Lynch, 2000, str. 74) Podstata toho, ako si dobrovolnikov
udrzat, je teda v motivujicom odmeriovani dobrovolnikov. Kazdy dobrovolnik ma iné druhy
potrieb, niektori tiZia po stretdvani sa s inymi fudmi, ini po urcitych pracovnych skuisenostiach,
alebo formach vzdelavania, a pod. Potreby dobrovolnikov sa mézu zaroven menit. Preto by sme
sa mali pravidelne na ich potreby pytat.

Dobrovolnici sa citia najlepsie v prostredi, ktoré podporuje ich rast sebalcty. Ak
dobrovolnicka ¢innost zvySuje nasu uctu k sebe samym, teSime sa na fiu, mame dobry pocit.
Preto by sme pre dobrovolnikov mali vytvarat’ prostredie zvysujuce ich sebauctu. Ludia
s vysokym stupfiom sebalicty st ti, ktori si napliaju tri motivagné potreby sucasne, konkrétne:
potrebu spolupatri¢nosti, potrebu jedine¢nosti a pocit moci. (McCurley, Lynch, 2000.)

* Spolupatri¢nost’ znameng, Ze sa ludia citia s nie¢im spojeni, Ze niekam patria, Ze su
sucastou skupiny alebo organizacie, s ktorou sa stotoziuju. Preto dobri koordinatori
dobrovolnikov mézu pocit spolupatri¢nosti posilfiovat’ niekolkymi faktormi:

- dobrovolnici aj zamestnanci by mali byt’ rovhocennymi partnermi,

- potziadavky na dobrovolnikov by nemali byt’ nizSie ako na zamestnancov — nedavame
im Ziadne ,,podradné* tlohy, no zarover ich nepreceriujeme,

- koordinatori dobrovolnikov by sa mali spravat rovnako k zamestnancom ako
k dobrovolnikom,

- koordinétori dobrovolnikov by mali usmeriiovat' zamestnancov, aby oceriovali vysledky
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dobrovolnikov. Ocenenie musi byt opodstatnené, aby nevzniklo podozrenie
z uprednostriovania urcitych dobrovolnikov.

Koordinatori dobrovolnikov by mali venovat’ pozornost poznamkam, ktoré maju
zamestnanci na dobrovolnikov, najmi poznamkam typu: ,,Co sa da ¢akat, ved je to zadarmo....
Vtedy by mali zmenit’ pohlad zamestnancov. Mézu sa opytat: ,, Co Vis vedie k tymto
vyjadreniam?““. Mali by hovorit o pozitivnych vysledkoch dobrovolnikov a snazit' sa o vylepsenie
vztahov medzi zamestnancami a dobrovolnikmi. Jednym zo spésobov je tiez zapojenie
dobrovolnikov do prijimania réznych typov rozhodnuti, ktoré sa tykaja ich prace alebo
organizacie ako takej.V podstate pocit spolupatri¢nosti narasta pri timovej praci, preto ¢o najviac
rozhodnuti a délezitych momentov by sa malo udiat' v skupine dobrovolnikov a zamestnancoy, ¢i
v organizdcii ako takej.

* Jedinecnost’ je pocit, Ze je ¢lovek originalny, unikitny a nikde na svete nie je nikto ako on.
Citi vlastnu originalitu a kombinaciu jedine¢nych ludskych vlastnosti a charakteristik.

Koordindtori dobrovolnikov buduju pocit jedinecnosti tak, Ze prejavuju uznanie
vysledkom dobrovolnikoy, a to jednotlivo. Podporuju tiez dobrovolnikov, aby sa prejavili.
V pozitivnom a chapajicom prostredi ludia mézu byt samym sebou. M6Zu byt zaroven
jedine¢ni a zaroven citit podporu skupiny. K rozvoju individuality prispieva aj moznost
dalsieho vzdelavania dobrovolnikov, ktoré by im mali sprostredkovat. Mézeme tiez
poziadat’ dobrovolnikov, aby sa venovali urcitej téme a predniesli vysledky ostatnym.

* Moc v tomto (pozitivnom) zmysle znamend pocit efektivity, pocit, Ze dobrovolnik méze
uskutoénit’ zmenu. Preto dobrovolnici potrebujl pracovat na veciach, ktoré maji zmysel.
Ak ide aj o jednoducht pracu (vkladanie listov do obdlok), musime im povedat, aky ma
dana praca vyznam pre organizaciu a pre cielovu skupinu.

Podla toho, s akymi typmi dobrovolnikov pracujeme — podla toho, aké st motivaéné potreby
jednotlivych dobrovolnikov, mézeme potom volit' jednotlivé druhy oceriovania:

Dobrovol'nici zamerani na pocit spolupatri¢nosti uprednostnia:

* ak sa ocenenie udeli pred skupinou a za pritomnosti fudi v rovhakom postaveni, za
pritomnosti rodiny a dalSich skupin, ktoré s dobrovolnikmi stvisia,

* ak ma odovzdana cena osobny charakter,

* ocenenie, ktoré je odhlasované skupinou spolupracovnikov, dobrovolnikov,

* ak sa dobrovolnici citia spiti s organizaciou najma vdaka jej klientom, tak by sa ocenenia
mali zGcastnit klienti (ak je to mozné) a vyjadrit’ ocenenie pod'akovanim alebo
odovzdanim ceny.

Dobrovol'nici zamerani na dosahované vysledky (jedine¢nost’) uprednostnia:

* moznost dalsieho Skolenia alebo naroénejsej tlohy,

* odmenu vyjadrent slovami ,,najlepsi* alebo ,,najviac*,

* ak ho vyberu jeho kolegovia — dobrovolnici,

* ak sa predmet uznania spoji s konkrétnym dosiahnutym vysledkom.
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Dobrovol'nici zamerani na moc uprednostnia:

* ak je ocenenim ,,povysenie* vyjadrené napriklad va¢sim pristupom k informaciam alebo
pravomociam,

* ak je ocenenie spropagované v komunite a v médidch,

* ak rozhodnutie o oceneni prijme vedenie organizicie.

McCurley a Lynch (2000) uvadzaji dve kritické obdobia pri usili udrzat’ si dobrovolnikov:

* prvych Sest’ mesiacov: toto obdobie je velmi dolezité na zotrvanie dobrovolnikov
v organizdcii. M6ze sa stat, Zze sa dobrovolnici vzdajd, jednoducho utecl. Stava sa to najma
vtedy, ak dochddza k priepasti medzi o¢akavaniami dobrovolnika a redlnou situaciou
v organizacii. Preto je nutné ¢o najvernejsie ozrejmit dobrovolnikom pracovnu népli
pocas prvého stretnutia a pohovoru, aby sme dobrovolnikov nezaradili na nespravne
miesto.

* vyrodia: viac pozornosti musime dobrovolnikom venovat’ pri hodnotiacich (roénych)
stretnutiach, ukonéeni projektu, alebo roka a pod.Vtedy totiz dobrovolnici prehodnocuijd
svoje posobenie v organizacii, zvazuju svoje zavazky a zaujem a mozu prirodzene tizit' po
zmene.Ak je zmena pracovnej naplne a dobrovolnickeho miesta mozna v ramci
organizacie, pontikneme im to.

* nezabudajme na zrejmé veci: Organizicie ¢asto z nevedomosti nevyuzivaju
dobrovolnikov dostato¢ne, nevenuji im pozornost. Dobrovolnici sa potom mézu citit’
v organizacii zbyto¢ni.Ak dlhsie obdobie ni¢ nerobia, tak stratia pocit vztahu k organizacii.
Zaroven je délezité, aby sme vedeli, Ze si dobrovolnici spokojni so svojou pracou, ze sa
im splnili o¢akavania.Toto zistujeme na hodnotiacich a superviznych stretnutiach.
Kladieme im otézky typu:,,Kto by mal vediet o Vasich vysledkoch?*, ,,Co by ste od nés
potrebovali, aby ste sa citili ispesni?*“ a podobne.

V nasledujucich bodoch uvadzame overené a osvedc¢ené formy motivacie z vlastnych
praktickych skisenosti, ktoré podporuji osobni motivaciu sprevadzajicich a skvalitiiuju ich
¢innost:

* kvalitné supervizne stretnutia, na ktorych sa snazime vytvarat atmosféru bezpecia
a pohody,

* dobrovolnikov povzbudzuje vedomie, Ze sa nachadzaju v stdlom kontakte
s koordiniatorom,

* raz do roka odmeriujeme najaktivnejSich dobrovolnikov stazou,

* aktivni dobrovolnici maju tiez moznost ztcastnit’ sa réznych vzdelavacich programov
a konferencii na Slovensku a v Ceskej republike,

* naVianoce i na konci ,,pracovného roka“ dobrovolnici dostant drobné darceky,

* minimalne jedenkrat do roka uskuto¢nime pre vsetkych — i pasivnych alebo
odpocivajucich dobrovolnikov vylet a vzdelavacie stretnutie,
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* raz do roka navstivime spolu kultirne podujatie (divadlo),
* gratuldcie k sviatkom — narodeninam a meninam tvoria tiez dolezitd stucast’ motivacie,

* zo skusenosti pozname, Ze spravna propagacia a medializacia nasej ¢innosti privedie
novych zaujemcoy, ale i oceni a povzbudi skisenych dobrovolnikov k vytrvalosti v sluzbe.
Kazdému dobre padne, ked' dostane spatnu vizbu, verbalne ocenenie i zo strany
nezainteresovanych a ked' sa o vyzname jeho prace dozvedia ini. Délezitt Glohu zohrava
preto aktualizovand webova stranka a kontaktovanie masmédii,

* na kvalitu dobrovolnickej ¢innosti posobi sidrznost skupiny a jej spolupraca s timom
Zamestnancov,

* nevyhnutné je neustdle komunikovat’ s dobrovolnikmi, aby sme predchadzali konfliktom,
vytvarali atmosféru dévery, vymienali si informacie.

McCurley a Lynch (2000) pontkaju dalSie typy na vyjadrenie ocenenia:

* Moiznosti kazdodennych oceneni:
- povedat slovo ,, dakujem*,
- povedat, Ze odviedli dobru pracu,
- dat’si spolu kavu,
- pytat sa na ich nazory,
- pozdravit' sa s nimi po ich prichode,
- prejavit zaujem o ich osobné zaujmy,
- usmiat’ sa, ked' ich stretneme,
- popysit sa s nimi pred nadriadenymi v ich pritomnosti,
- nechat' im na stole kratke podakovanie,
- ist'sa s nimi po praci osvieZit,
- vyslovit’ sa pozitivne o ich osobnych kvalitach.

* Moznosti priebeznych oceneni:
- pozvat ich na obed,
- pripravit’ pohostenie na (supervizne) stretnutie,
- napisat ich mena na ich vlastné vyrobky,
- napisat’ odporucacie listy,
- uviest’ ich v médiach,
- vymenovat ich do pracovnej skupiny,
- uviest' menovite v priebeznej alebo vyrocnej sprave najlepsich dobrovolnikov,
- nechat ich viest $kolenie (alebo ¢ast $kolenia) pre dobrovolnikov,
- potziadat $éfa, aby im napisal dakovny list,
- nechat sa nimi zastupovat’ na délezitych stretnutiach,
- zorganizovat neformdlne stretnutie s vedenim organizacie,
- oslavit vyznamné vysledky,
- dat’ich fotografiu s informaciou o vysledkoch na informaént tabulu.
* Moznosti vyjadrenia ocenenia vo velkom:
- vyrobit $pecialne ciapky, trickd, kosele, odznaky na pocest’ skupiny,
- povzbudit' ich k napisaniu ¢lankov o niektorych vysledkoch dosiahnutych v praci,
odovzdat’ plaketu, diplom, inGl cenu ako najlepsSiemu dobrovolnikovi/skupine,
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- nominovat dobrovolnika za dobrovolnika roka v regiondlnom oceneni,

- ponuknut’ im konzulta¢ni pomoc,

- kapit im dobré vybavenie,

- zapojit'ich do kazdoro¢ného pldnovania, zaradit' ich do zoznamu pracovnikoy,
Skolitelov a dalSich dobrovolnikov,

- uctit si ich za roky sluzby v organizicii.

Na zéver, mozno najddlezitejSi bod manazmentu dobrovolnikov. Koordinator,
¢lenovia organiza¢ného timu a persondl nemézu zabudat' na to, Ze jednym z nosnych
motivaénych a organizaénych aspektov prace s dobrovolnikmi st dobré, neformalne,
medziludské vzt'ahy. Manazment dobrovolnikov sa nezaobide bez humoru, neformalnych
rozhovoroyv, otvorenosti medzi dobrovolnikmi, posedeni pri kdve, zmrzline, ¢i vine, jednoducho
bez atmosféry pohody a dovery.
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Priloha ¢&. 1

Dohoda o dobrovolnej spolupraci na programe
»Navstevna a sprevadzacia sluzba v domove déchodcov*

CL1.
Zmluvné strany



Nazov:
Fgrma:
ICO:

=TI o o T OO

zastUpend Statutdarnym zastupcom (Meno a funkcia)

a

meno a priezvisko:

NArodeny: ......c.ccveeeeereeeeneuncenens s

trvale bytom: .

(dalej len ,,dobrovolnik®)

uzatvaraju dohodu o dobrovolnickej ¢innosti v ramci programu ,,Navstevnd a doprevadzacia
sluzba v domove d6chodcov*(d’alej len program).

CLIL
Vymedzenie programu

Program ,,Navstevna a sprevadzacia sluzba v domove déchodcov* je zamerany na
zlepSenie psychosocialnych podmienok klientov domova déchodcov .V ramci neho dobrovolnik
neziStne venuje ¢ast’ svojho volného ¢asu v prospech klienta, ktory si to zZeld, navitevuje ho,
ponuka mu ludsku pritomnost’ a pomaha mu vyplnit ¢as straveny v domove déchodcov.

) CLu.
Uc¢ast’ dobrovol'nika

Utast’ dobrovolnika na programe je dobrovolna. Ak sa rozhodne odstupit’ od zmluvy, ozndmi to
organizacii s predstihom minimalne 3 tyzdne.

ClLIV.
Zmluvné zavazky organizacie

Organizacia sa zavizuje:

1. poskytnut’ dobrovolnikovi odborné zaskolenie a podporu pocas jeho dobrovolnickej
aktivity ako aj dalSie aktudlne informacie tykajuce sa jeho prace v ramci programu,

2. zoznamit dobrovolnika s pravami a povinnostami, ktoré z vykonu dobrovolnickej ¢innosti
vyplyvaja,

3. sprostredkovat’ dobrovolnikovi kontakt s prisluSnym pracoviskom a jeho kontaktnou
osobou.

CLV.
Zmluvné zaviazky dobrovolnika

1. Dobrovolnik sa zavdzuje dodrziavat’ Eticky kodex dobrovolnika, ktory je neoddelitelnou

sticastou tejto zmluvy ako Priloha 1, vSeobecne zavazné pravne predpisy, vnitroorganizacné
predpisy zariadenia ako aj pravidla BOZP a PO a riadit' sa odportcaniami ziskanymi pocas skolenia.
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V Bratislave dna

Dobrovolnik sa zavizuje dodrziavat' zdsady mlcanlivosti, ktoré si neoddelitelnou sic¢astou
tejto zmluvy ako Priloha 2.

Dobrovolnik berie na vedomie, Ze dobrovolnicku ¢innost vykonava bez naroku na finanént
odmenu.

Dobrovolnik berie na vedomie, Ze organizécia nenesie zodpovednost za
pripadné Skody na jeho majetku a zdravi, ani za Skody nim spésobené v organizacii.
Dobrovolnik ma narok na nahradu nakladov vzniknutych v suvislosti s vykonom jeho
dobrovolnickej ¢innosti iba vtedy, ak ich vynaloZenie vopred ohlasi a pokial ich thradu
odsuhlasi koordinator programu.

Dobrovolnik suhlasi, Ze nim poskytnuté osobné Udaje pouzije organizacia len pre svoju
vnutornu potrebu, najmi k evidenénym a Statistickym ucelom a k informovaniu pracoviska,
na ktorom bude dobrovolnik vykonavat dobrovolnicku ¢innost.

Dobrovolnik je povinny zlcastiiovat’ sa superviznych alebo inych evalua¢nych stretnuti

v dohodnutom rozsahu a forme.

Dobrovolnik bol pouceny o svojich pravach a povinnostiach v ramci vykonu dobrovolnickej
cinnosti.

Dobrovolnik sa zavdzuje neodkladne oznamit zmenu svojich kontaktnych tdajov.

CLVL.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre kazdu zmluvnd stranu.
Ukoncenie zmluvy je mozné po vzajomnej dohode oboch stran, alebo vypovedanim jednej
strany s vypovednou lehotou 3 tyzdne.

podpis dobrovolnika Za organizaciu (Statutarny zastupca)

Priloha 1

Eticky kodex dobrovolnika

Dobrovol'nik sa zavizuje:

— reSpektovat pri kazdej ¢innosti zdravotny a psychicky stav klienta, ktorého zaujem stoji
vzdy na prvom mieste,

— dodrziavat’ zasady prace na jednotlivych pracoviskach, reSpektovat’ pokyny lekarov
a koordindtora programu,



— dodrziavat’ zdsadu mlcanlivosti,

— pristupovat’ ku klientom v duchu tolerancie a znasanlivosti a nevykonavat' Ziadnu politicku
ani nabozensku agitaciu,

— zUcastiiovat’ sa pravidelne superviznych stretnuti a udrzovat’ Uzku spolupracu
s kontaktnou osobou na danom mieste vykonu dobrovolnickej ¢innosti
a s koordinatorom programu.

Dobrovolnik v ziadnom pripade nezastupuje zdravotnicky personal. Nema pristup k zdravotnym
zaznamom pacienta, nema pravo podavat’ informacie tykajice sa zdravotného stavu pacienta,
nemanipuluje s liekmi a so zdravotnickym materidlom.

Dobrovolnik zachovava profesionalny pristup — vyhyba sa diskusiam o sp&sobe liecby,
neposkytuje osobné , medicinske rady*, neposudzuje a nekritizuje pracu zdravotnickeho
personalu a svojich kolegov.

Dobrovolnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze netrpi Ziadnou infekénou chorobou a zZe jeho
zdravotny a psychicky stav nie je v rozpore s vykonavanim dobrovolnickej ¢innosti v domove
déchodcov.

Dobrovolnik si je vedomy, Ze porusenie ktoréhokolvek z bodov tejto dohody méze byt
dévodom k jeho uvolneniu z programu.

Dobrovol'nik ma pravo:

— byt riadne odborne zaskoleny a dalej permanentne vzdeldvany v problematike
poskytovania psychosocidlnej podpory seniorom,

— na podporu v ramci stretnuti dobrovolnickej skupiny a superviznych stretnuti,

- na aktudlne informacie tykajlice sa jeho price a programu,

— obracat’ sa s otazkami a problémami na koordindtora programu.

Priloha 2:
Zasady mlcanlivosti

Dobrovolnik je povinny zachovavat’ Gplni miéanlivost o vSetkych informaciach, s ktorymi
pride pocas svojej dobrovolnickej ¢innosti do styku. Ide predovsetkym o tieto informacie:
— vsetky informacie tykajlce sa klientov (ich osobnych tdajov, zdravotného stavu,
majetkovych pomerov, apod.),
— informdcie ziskané zo superviznych a evaluacnych stretnuti, predovsetkym skutocnosti
tykajuice sa inych dobrovolnikov,
— informacie tykajuce sa zverenych dokumentov.

Vynimku tvori vzijomnd informovanost na superviznych stretnutiach a medzi ¢lenmi
terapeutického timu v suvislosti s nutnostou organizacie konkrétnej starostlivosti o klienta.
Aj v tomto pripade dobrovolnik kona v zdujme klienta a v maximalnej miere chréni jeho
sukromie a informaécie, ktoré ziskal od klienta v dévernom rozhovore.
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Dalej dobrovolnik berie na vedomie:
— Ze je touto ml¢anlivostou viazany voéi vetkym dal$im organiziciam a osobam.Vynimku
tvoria situdcie, ked’ je kazdému ob¢anovi uloZzend zo zakona oznamovacia povinnost.
V takomto pripade je doporucend konzultacia s koordindtorom programu.
— Ze mlcanlivost' nezanika ukonéenim ucasti dobrovolnika na programe ani ukonéenim
programu.

— Ze iba koordinator programu méze rozhodnut, ktora z informacii méze byt uvolnena
a komu poskytnuta. Pri pouziti informacii treba dbat’ na zvy$ent ochranu klientov —
pouzivat’ iba Statistické Udaje, bez osobnych dat, zmena pohlavia atd'.

— Ze porusenie horeuvedenych zasad moze byt dovodom k ukonéeniu ucasti dobrovolnika
na programe.



Vydala: Liga za duSevné zdravie SR, 0.z,, Sevéenkova 21,851 01 Bratislava
Tel :02/6381 5592, fax : 02/6353 7089
e-mail: dusevnez@dusevnez.sk
www.dusevnezdravie.sk

Rok vydania: 2009

Tato publikdcia vznikla vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Opera¢ného
programu Zamestnanost’ a socidlna inkltzia



ISBN 978 — 80 — 970123 -3 -5
EAN 9788097012335



