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10.

11.

Pracovnik Linky dovery Nezabudka (v dalSom texte - LDN) vykonava
svoju pracu v prospech klientov, s reSpektom k osobnosti a l'udskym
pravam kazdého jednotlivca.

Pracovnik LDN sa aj napriek kratkemu trvaniu intervencie snaZzi
vytvarat l'udsky akceptujicu, podpornd atmosféru a budovat’ s
klientom vztah dévery.

Nenadvazuje osobny ani pisomny kontakt s klientom mimo ramec
profesionalnej pomoci.

V pripade indispozicie vyvolanej chorobou, stresom, alkoholom a pod.
pracovnik nevykonava sluzbu na LDN.

Pocas sluzby sa nezaobera ¢innostami, ktoré by odvadzali jeho
pozornost od prace s klientom.

Pracovnik LDN zachovava ml¢anlivost a zabezpecuje ochranu vSetkych
informadcii ziskanych pri kontakte s klientom proti zneuzitiu, a to aj po
ukonceni pracovného vztahu na LDN.

Pracovnik LDN zachovava mlc¢anlivost o internych zalezitostiach LDN a
osobnych udajoch jej pracovnikov.

VSetky informacie ziskané od klienta si povazZované za déverné, pokial’
to neodporuje zakonom Slovenskej republiky (v dalSom texte - SR).

Vo vynimocnych pripadoch, kedy je ohrozena bezpecnost, zdravie
alebo zivot klienta ¢i inych osob, alebo porusenie pravnych noriem SR,
vykonava pracovnik LDN nevyhnutné kroky vratane informovania
zloZiek zachranného systému, a to aj bez suhlasu klienta.

Informacie o LDN pre média podava pracovnik LN len so suhlasom
veduceho LDN.

Pomoc poskytnuta na LDN je bezplatna.



12. Poradca i klient maju pravo ukoncit komunikaciu. Poradca moze
ukoncit hovor len po predoslom upozorneni klienta, pokial klient v
hovore prekracuje hranice sluSnej komunikacie, zasady alebo
moznosti poskytovanej sluzby.



