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Uéel dokumentu a tvorivy kolektiv

Tentodokumentbolvytvoreny zatGcelomzositladeniapohladov hlavnych stakeholderov v oblastizapojenialudis osobnou
skisenostousvyzvamivoblastidusevnéhozdraviaakoajichrodinnych prislusnikov pre poskytovanie optimalnychsluzieb
v oblasti psychosocialnej podpory dusevného zdravia na Slovensku. Tvorba dokumentu bola podporena grantom WHO
pre Ligu za duSevné zdravie SR, 0.z. v slvislosti s vojnou na Ukrajine. Vytvorenim optimalneho modelu psychosocialnej
podpory pre ukrajinskd aj domacu komunitu udrzatelnym spésobom na zaklade najlepsich prikladov dobrej praxe zo
zahranicia aj na zaklade skisenosti domacich priekopnikov tychto tém, vieme prispiet k rieseniu celkovej zhorsujlcej sa
situacie v oblasti dusevného zdravia a rozvoju sluzieb prevencie, pomoci a podpory. Dokument slGzi predovsetkym pre
vladu Slovenskej Republiky ako navod na zavedenie diskutovanych aktivit a principov na Slovensku v praxi. Dokument
vSak zaroven slizi aj pre inych poskytovatelov, ktori maji zaujem v diskutovanom ramci prispiet k tvorbe novych sluzieb
v oblasti dusevného zdravia na Slovensku.

Tvorivy kolektiv na zaklade principov spolutvorby (co-production) vytvoril tento dokument za Gcelom poskytnutia
odportcani pre vSetky ostatné subjekty sikromného, verejného aj tretieho sektora, ktoré maji zaujem angazovat sa v
oblasti vyuZivania expertizy ludi so zazitou skiisenostou a rodinnych prislusnikov pri poskytovanisluzieb pre kohokol'vek,
kto ma pocit, ze takéto sluzby potrebuje. Tvorcami dokumentu st zastupcovia zdruzeni Liga za dusevné zdravie, 0.z,
Najdisa, 0.z., Recovery Presov, EDI Slovensko, 0.z, ODOS 0.z., Psychiatria nie je na hlavu 0.z. Specialne podakovanie patri
Svétlane Soldanovej, byvalej &lenke timu zakladatelov peer podpory v oblasti duevného zdravia v Ceskej republike, za jej
cenné pripomienky, rady a konzultacie. Tvorcovia nevedia o inych subjektoch v Case jeho tvorby na Slovensku, ktoré by
mali realne sklsenosti, programové prispevky alebo by sa dali povazovat za hlavnych stakeholderov tém diskutovanych
v tomto dokumente.

Ucelom toho dokumentu je tiez poskytnit odportéania pre viadu, Ministerstvo zdravotnictva SR, ale aj pre Radu viady pre
dusevné zdravie, akym spdsobom je prakticky najlepSie a najefektivnejsie podla spolo¢ného nazoru tvorcov dokumentu
postupovat prizavedeni Skol a akadémii zotavenia, siete peer pracovnikov v oblasti dusevného zdravia na Slovensku.

Liga za dusevné zdravie SR spolocne s ostatnymi tvorcami tohto dokumentu zaroven vyhlasujd, ze vSetky aspekty tohto
dokumentu zacali realizovat bez Statneho financovania zo zdrojov sikromnych darcov a medzinarodnych organizacii.
Implementacia tu uvedenych principov a postupov teda uz zacala. Tento dokument dava preto odportcania, akym
spdsobom sa $tat najefektivnejsie vie napojit na zacaty proces, ako moze zabezpecit jeho udrzatelnost a dalsi rozvoj
pilotnych projektov.

Tento dokument je zalozeny na odportcaniach v oblasti MHPSS (Mental Health Psycho Social Support) pod vedenim
WHO a ostatnych organizacii OSN ako je UNHCR, UNICEF, IOM, UNFPA a inych, zdruzenych v IASC MHPSS (Inter
Agency Standing Committee) a predovSetkym na odportcaniach Mental Health Ireland a inych organizacii realizujlcich
diskutované témy v Irsku. Prva verzia tohto dokumentu bola predbezne konzultovana s Mental Health Europe a ingmi
medzinarodnymi organizaciami ako Global Leadership Exchange. Druha verzia tohto dokumentu bude zohladnovat
pripomienky tychto a dalSich renomovanych organizacii.

Teoreticky zaklad Gcasti ludi so skisenostou na poskytovani sluzieb je zalozeny na predpoklade, ze dobry systém
starostlivosti o duSevné zdravie je pyramida, na vrchole ktorej s Specializované sluzby, ktoré potrebuje od 2% do 6%
[udi. Ostatné sluzby musia byt poskytované inymi subjektami, ako st poskytovatelia Specializovanych sluzieb, ktorych
je nedostatok v celej Eurdpe, o to viac na Slovensku. Jediny sposob, akym je mozné ziskat dodatocné kapacity, ktoré
vyplnia nizsie Casti pyramidy, je angazovanie dodatocnych kapacit zradov neprofesionalov. Na zaklade odportac¢ani WHO
aj sklsenosti z inych krajin je angazovanie ludi so zazitou osobnou alebo sprostredkovanou skisenostou s dusevnymi
poruchami alebo inymi vyzvami v oblasti dusevného zdravia, najefektivnejsi spdsob, ako vytvorit systém, ktory v ¢o
najkratSom ¢ase novymi kapacitami zaplni cell pyramidu udrzatelnym spésobom.

Tento dokument je v stlade s principmi predstavenymi v pripravovanom Narodnom programe dusSevného zdravia, ktory
je tvoreny Radou vlady pre dusevné zdravie Slovenskej Republiky.

Vsetkym ¢lenom tvorivého kolektivu patri vdaka za osobné nasadenie a angazovanost v téme v prospech vsetkych ludi,
ktori zazivajl najroznejsie vyzvy v oblasti dusevného zdravia a v si¢asnosti nemajt ziadnu alebo minimalnu podporu.

Koncept zotavenia

Vyuzivanie osobnej sklisenosti s duSevnym ochorenim alebo inou zranitelnostou (dalej aj ,,osobnéa skisenost*) je tym,
¢o majl Skoly zotavenia a peer podpora spolo¢né. V oboch pripadoch je to jeden zo zakladnych kamenov, na ktorych si
tieto koncepty postavené. Ich rovnako doélezitym dalsim zakladnym kamenom je Gcel, na ktory je v tychto konceptoch
vyuZivanie osobnej skiisenosti zamerané. Tymto Gicelom je podpora zotavenia druhych.

Zotavenie definuje W. Anthony ako , hlboko osobny, jedinecny proces zmeny vlastnych postojov, hodnét, pocitov, cielov,
zrucnostiaroli“aako ,spdsob, ako zit spokojny, nadeje plny a prinosny Zivot, napriek vsetkym obmedzeniam spésobenych
ochorenim®. Zotavenie v jeho definicii ,,zahfrna budovanie nového vyznamu a zmyslu zivota tym, ako Clovek prekonava
nicivé doésledky dusevného ochorenia“ a upresnuje, Zze zotavenie nie je len zotavenim z ochorenia samotného, ale aj zo
~stigmy, dosledkov liecby, nedostatku prilezitosti na sebaurcenie, dosledkov nezamestnanosti alebo zni¢enych snov*
(Anthony, 1993).

Jednym zo spdsobov, ako lepSie porozumiet pojmu zotavenie a jeho vyznamu v podpore ludi s osobnou skisenostou,
moze byt jeho vymedzenie vo vztahu k pojmu ,,uzdravenie®. Uzdravenie si spajame so zbavenim sa vSetkych symptomov
ochorenia a s navratom k stavu pred ochorenim - tak po stranke zdravotnej (Clovek je zdravy), ako aj v inych oblastiach
(jeho zivot je ako predtym). Zotavenie je predovsetkym pribeh - individualny a neopakovatelny pribeh vyrovnavania sa
¢loveka so svojou zranitelnostou a budovania zmysluplného a nadeje plného zivota, napriek priznakom alebo doésledkom
duSevného ochorenia.

Konceptzotaveniajetak velkouprilezitostoupresystémstarostlivostiapodporyvoblastidusevnéhozdravia. Prilezitostou
orientovat sa viac na ¢loveka, ako na jeho ochorenie. Prilezitostou orientovat sa na skiisenosti, silné stranky a zdroje
¢loveka viac, ako najeho zlyhania, nedostatky a nelispechy. Prilezitostou podporovat aktivne role, v ktorych ¢lovek nieco
dava aznamena, nez udrzovat pasivne role, v ktorych ¢lovek predovsetkym prijima.

Skola zotavenia a peer podpora sii prikladmi vyuZitia tychto prileZitosti.



Zakladne ¢lenenie a nazvoslovie

Koprodukcia - spoluvytvaranie, je zakladnym principom utvarania sluzieb pre zotavenie (naplne skol/akadémii
zotavenia a peer podpory), v ktorom sklsenost s duSevnymi problémami a odborné znalosti v tejto oblasti si vnimané
ako rovnocenné. Odbornici a prijimatelia sluzieb starostlivosti o dusevné zdravie stoja na jednej Grovni, vzajomne sa
ucia, inSpirujd, podporuji, zdielaji svoje skisenosti. Jednym z cielov koprodukcie je eliminovanie bariér medzi odbornou
verejnostou aludmis vyzvamiv oblasti dusevného zdravia.

Clovek s osobnou skiisenostou / Clovek s vyzvami v oblasti dusevného zdravia - &lovek, ktory v priebehu svojho
zivota zazil zhorsenie dusevného zdravia na takej Grovni, Ze vyuzival sluzby systému zdravotnej alebo socialnej pomoci v
oblasti dusevného zdravia, tiez Clovek ktory zije s duSevnym ochorenim.

Klient sluzieb - Clovek, ktory pre vyzvy v oblasti svojho dusevného zdravia vyuziva zdravotné alebo socialne sluzby
zamerané na starostlivost o dusevné zdravie.

Skola zotavenia /Akadémia zotavenia - je programom vzdelavania, osobného rastu a podpory dospelych ludi,
vztahujlci sa prevazne k duSevnému zdraviu. Akadémie zotavenia by mali byt situované v univerzitnom prostredi a byt
sticastouneformalneho univerzitného vzdelavania, Skoly zotavenia st situované v akychkolvek priestoroch komunitného
charakteru. Anijeden ztychto modelov by nemal byt situovany v zdravotnickom prostredialebo prostredisocialnejsluzby.

Discovery College - je programom vzdelavania, osobného rastu a podpory mladeze a mladych dospelych, vztahujici sa
prevazne k dusevnému zdraviu. Je zamerany taktiez na zotavenie.

Peer/peer pracovnik/peer konzultant/ peer lektor - v oblasti duSsevného zdravia rozumieme c¢loveka s osobnou
skisenostou s duSevnym ochorenim, ktory vyuziva tito skisenost pre podporu a dodavanie nadeje ludom s podobnou
sklsenostou na ceste ich zotavovania. Tato pracu vykonava v systéme sluzieb starostlivosti o duSevné zdravie. Peer/
peer pracovnik je $irsi pojem, peer konzultant/peer lektor uzsie vymedzuje zameranie, ¢innost a rolu peer pracovnika.

Odborna rada /Expertna rada - tvoria ju zastupcovia profesionalov z oblasti duSevného zdravia, zastupcovia fudi
s osobnou skisenostou, rodinnych prislusnikov a blizkych ludi s osobnou skisenostou. Jej Glohou je dohliadanie na
zachovanie a dodrzZiavanie principov participacie, koprodukcie, evidence based informacii a pristupu zameraného na
zotavenie vo vSetkych aktivitach zameranych na podporu zotavenia a peer podporu.

Meranie dopadu a zber dat

Zamerom Ligy za dusevné zdravie je realizovat meranie novym indexom dusevného zdravia, alebo recovery indexom na
Slovensku, ktory bude harmonizovany minimalne s Irskom, tzn. rovnaky prieskum sa urobi s rovnakymi otazkami aj tam,
alebo v ramci celej EU v spolupracis Mental Health Europe.

Harmonizovana metodika merania umozni meranie stavu zotavenia spolo¢nosti ako celku a tiez metodiku pre
vyhodnocovanie stavu zotavenia ludi, ktori sa stretavaji s témou zotavenia Ci uz na Skolach/akadémiach zotavenia alebo
sl podporovani peer pracovnikmi.

Metodika poskytne ramec pre meranie dopadu a nasledné investicie do systému.

Mapovanie skisenosti [udi so systémom a sluzbami starostlivosti o duSevné zdravie na Slovensku realizoval v Case
od 1.7.2022 do 31. 5. 2023 projekt Spolutvorba v koprodukcii Liga za dusevné zdravie o.z., Otvorme dvere, otvorme
srdcia 0.z. a Psychiatria nie je na hlavu o.z. Cielom projektu bolo v kazdom kraji Slovenska v roznych mestach organizovat
verejné, ale aj doverné stretnutia. Na tieto stretnutia pozyvat ludi s osobnou skisenostou, ich pribuznych, odbornikov,
zastupcov lokalnych obcianskychiniciativ,ako ajmiest aobci kde v prostredirovnosti vSetkych hlasov adolezitosti kazdej
sklsenosti sa Gcastnici vyjadrovali k trom otazkam, tykajacim sa systému a sluzieb starostlivosti o dusevné zdravie:
S &im ste spokojni ?, S &im ste nespokojni, ¢o vas hneva? Co potrebujete a navrhujete, ako by mal systém starostlivosti
o dusSevné zdravie vyzerat?

Po dobu trvania projektu bolo uskuto¢nenych 361 stretnuti na ktorych sa zti¢astnilo 2 101 ludi, z ktorych 1 650 bolo ludi
s osobnou skisenostou. Z hladiska veku bola najpocetnejsie zastlpena skupina ludi v produktivhom veku. Z odpovedi
Gcastnikov diskusii vyplyva, Ze najvyraznejSimi potrebami verejnosti v oblasti dusevného zdravia sii:

destigmatizacia dusevnych ochoreniv spolo¢nosti, osveta, nutnost sa o dusevnom zdravi bez predsudkov rozpravat
dostupnost odbornej pomoci, najma jej vcasna a finan¢na dostupnost

moznost stretavania sa s ludmi s podobnymi skiisenostami, citit podporu, porozumenie, laskavya reSpektujici
pristup odbornikov ako aj rodiny /viac v dokumente Spolutvorba/

Skoly/akadémie zotavenia
Co je $kola zotavenia a preéo ma byt siiéastou systému?

Skola zotavenia je bezpeé¢nym miestom pre vzdelavanie, podporu osobného rastu a zotavenia. Pontka svojim tudentom
kurzy a programy predovsSetkym v oblasti dusevného zdravia: zamerané napriklad na zvladanie vlastnej zranitelnosti,
na objavovanie moznosti ako sa o seba starat, na spoznavanie a podporu vlastnych silnych stranok, alebo na podporu
zvladania kazdodennych situaci.

Skola zotavenia je miestom, na ktorom st osobna skisenost s dudevnym ochorenim a odborna skisenost v oblasti
dusevného zdravia povazované za rovnako hodnotné a rovnako prinosné. Kurzy a programy st vytvarané a lektorované/
facilitované spolocne s ludmi s osobnou skisenostou (peer lektormi), ktori s tiez st¢astou prevadzkového zazemia a
procesov Skoly zotavenia. To vyznamne odliSuje Skolu zotavenia od ostatnych dostupnych nastrojov podpory dusevného
zdravia v ich sicasnej podobe.

Skola zotavenia predstavuje tiez prilezitost prejst z role pacienta alebo prijimatela socialnej sluzby do role $tudenta.
Zmena, ktora sa na prvy pohlad méze javit ako hra so slovami, je v skutocnosti zmenou, ktora je délezitou stcastou
pribehov zotavenia studentov skol zotavenia.

Tieto charakteristiky robia zo Skoly zotavenia nenahraditelni sticast systému starostlivosti o dusevné zdravie. Existujlce
zdravotnicke alebo sociélne sluzby v oblasti duéevného zdravia doplfia (teda nenahradza) a rovnako nie je nahradou alebo
alternativou beznych skol.

Navrhovany model na Slovensku

V sticasnostina izemi Slovenska existuja dve autonémne lokalne Skoly zotavenia, ako aj dalSie Ciastkové programy, ktoré
v sebe nesu principy podporujlce zotavenie. VSetky s zriadovang, realizované a financované vyhradne obc¢ianskymi
iniciativami. Liga zaduSevné zdravie sikladie za ciel v spolupracis uz existujlcimiiniciativamivytvorit do koncaroka 2023
v kazdom samospravnom kraji Slovenska zaklady pre akadémiu zotavenia ako pre ukrajinsk, tak aj lokalnu komunitu a
do maja 2024 ich uviest do plnej prevadzky. Rovnako si kladie za ciel podporu rozvoja uz existujlcich aktivit v roznych
mestach, ktoré vznikaji za Gcelom vytvorenia komunit podporujicichinklGziu a zotavenie ludis osobnou skiisenostou, ich
rodin a blizkych. Ulohou §tatu je finanéne podporit aktivity, ktoré efektivne reaguiji na potreby formulované samotnymi
ob&anmi, a ku ktorych naplfianiu pristupuji s vlastnou iniciativou. Liga za dudevné zdravie je pripravena tieto aktivity
financovat z vlastnych zdrojov do méaja 2024, kedy bude nevyhnutné, aby sa doich financovania v plnej miere zapojil Stat.
V tomto ¢ase nemame dostatok vyskumov a dat nato, aby sme vedeli urcit, kol'ko Skol/akadémii zotavenia na Slovensku
potrebujeme. Sme viak presvedéeni, najma z dobrej praxe vo viacerych krajinach EU aj zamoria, Ze zavedenie tejto sluzby
prinasa mnohé celospoloc¢enské benefity a rieSenia v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie, preto by mali byt rozsirené
a dobre dostupné po celom Gzemi krajiny. Rovnako podpora rozvoja lokalnych inkluzivnych komunit zameranych na
zotavenie by mala byt stcastou stratégii reformy starostlivosti o dusevné zdravie na Slovensku.



Pre koho je uréena?

Kurzy a programy sSkoly zotavenia st primarne uréené pre ludi s osobnou skiisenostou s dusevnym ochorenim (pripadne
zranitelnostou prameniacou z inych okolnosti alebo zZivotnych situacii), pricom nie je dolezité, ako daleko sa na svojej
ceste k zotaveniu nachadzaja.

Réznorodost kurzov a programov Skoly zotavenia a spdsobov ich realizacie vytvara predpoklady pre réznorodost
Gc¢astnikov tychto aktivit, preto z kurzov a programov $koly zotavenia mézu mat prospech aj blizki a pribuzni ludi s
osobnou skisenostou, odbornici v oblasti dusevného zdravia, ako ajludia, ktorych téma dusevného zdravia, len“ zaujima.

Tato réznorodost prispieva k tomu, ze Skola zotavenia je miestom pre vzajomni inSpiraciu a zdielanie sklsenosti,
prilezitostou ucit sa spolo¢ne a ucit sa od seba navzajom.

Aky je navrhovany regulacny ramec?

Skoly zotavenia nemajl jednotny regulaény ramec, aby véak mohli niest toto pomenovanie, musia sa drzat klG&ovych
principov. Spésob a nastroje ich uplatinovania mozu byt rozlicné a aj vdaka tomu Skoly vznikaja a pésobia v réznorodych
podobach arovnako réznorody je aj format, zameranie, rozsah a obsah pontkanych vzdelavacich kurzov a programov.

Pri definovani navrhovaného ramca principov skol zotavenia na Slovensku sme vychadzali zo skisenosti v krajinach,
kde st etablovanou stéastou systému podpory v oblasti dudevného zdravia (Irsko, Anglicko, Ceska republika), struktara
principov vychadza z publikacie Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi (2021).

Koprodukcia

Princip koprodukcie znamena, ze Skolazotavenia systematicky acielene vytvaraavyuziva priestor pre proces spolocného
vytvarania, rozhodovania a vzajomného ucenia sa. Princip koprodukcie je zalozeny na postoji a pristupe, ktory uznava
osobni skisenost s duSevnym ochorenim za rovnocennd a rovnako hodnotnil pre podporu zotavenia druhych ako
odborni skisenost. Predpoklada, ze kazdy moze prispievat a byt prospesny pre celok a druhych. V praxi to napriklad
znamena, ze stcastou procesu pripravy kurzu, tvorby manualu kurzu a rovnako lektorovania kurzu sl na rovnocennej a
partnerskej Grovni tak ludia s osobnou skiisenostou, ako aj s odbornou skiisenostou.

Zameranie na zotavenie, silné stranky a spilnomociovanie

Tento princip urcuje zameranie kurzov a programov skoly zotavenia. Vdaka tomuto zameraniu prinasajt kurzy a programy
Studentom nadej (Ze zmena k lepSiemu je mozna), prileZitosti (zru¢nosti vidiet, vytvarat a vyuzivat moznosti, ktoré sa
Cloveku pontkajd) a schopnost preberat kontrolu a mat zivot vo svojich rukach (spracované podla CRPDZ, 2021). Toto
zameranie predstavuje az paradigmaticklizmenuoprotizameraniuna problémy, deficity asymptomy, ktoré je dominantne
pritomné v existujlcich sluzbach a nastrojoch podpory dusevného zdravia.

Fungovanie na principe beznej Skoly

Doélezitym principom Skoly zotavenia je vytvaranie bezného a nestigmatizujliceho prostredia Skoly ako vzdelavacej
institlcie, teda miesta prirodzene spajaného s uc¢enim, rozvojom zru¢nosti a osobnym rastom. Konkrétne atriblty a
procesy (napriklad zapis, index, certifikaty, semestre...), ktoré toto prostredie pomahaji vytvarat a rozvijat, moézu byt
pritomné v roznom rozsahu a skladbe. Minimalnym Standardom vSak je nastavenie, ktoré vytvara podmienky pre to, aby
v nej Studenti Gcastnici zazivali bezné a nestigmatizujlce role, situacie a kontexty (som student, chodim do skoly, prihlasil
som sa na kurz, zavolam spoluziakovi...)

S tymto principom je spojena aj nevyhnutna podmienka fyzického oddelenia Skoly zotavenia (jej prostredia a s nou
stvisiacich procesov) od akychkolvek zdravotnickych alebo socialnych sluzieb a prostredi, s cielom zachovat ,civilny“
a vzdelavaci charakter sSkoly zotavenia. MoZnostou ako vzdelavaci charakter Skoly zotavenia zvyraznit, je ukotvenie v
prostredivysokej Skoly (Akadémie zotavenia).

Otvorenost pre véetkych

Skola zotavenia je dostupna a otvorena véetkym, bez akejkolvek formy diskriminacie. U&ast na kurzoch a programoch
Skolyzotavenianiejemoznévymahat,pozadovatalebo predpisovat,rovnakoanipodmienovat odporicaniamiodbornikov.
Osobn( skisenost nie je potrebné preukazovat lekarskymi spravami alebo potvrdeniami o zdravotnom stave. Zacielenie
kurzov a programov Skoly zotavenia sa dosahuje cez cielenl a vedom pracu na tvorbe kurzov (ich obsahu, zamerania,
Struktlry a nastrojov vyucby) a cez ich zrozumitelna a transparentn komunikaciu.

Zameranie narast

Skolazotavenia sanezameriava primarne na vedomosti, ale predovéetkym na zruénosti a postoje. Kurzy a programy koly
zotavenia s postavené tak, aby inSpirovali a motivovali Studentov k objavovaniu moznosti - kam, ako a akym tempom sa
Vo svojom zivote chcl posunit dopredu. Toto zameranie mbéze okrem toho Skola zotavenia podporovat aj inymi nastrojmi
a procesmi (napriklad stavbou vzdelavacich modulov/cyklov, alebo prostrednictvom studijného poradenstva).

Princip odbornosti
v Casti, v ktorej kurzy a programy Skoly zotavenia prinasaja informacie o odbornych poznatkoch alebo postupoch, je
zavazkom skoly zotavenia voci Studentom, aby tieto boli relevantné, odborné a zalozené na dokazoch.

Vytvaranie priestoru pre zdiel'anie a vzajomnii inSpiraciu

kurzy aprogramy Skoly zotavenianeposkytuji rady, rieSenia alebo navody. Poskytuji predovsetkym priestor pre zdielanie
sklsenostilektorov, peer lektorov a Studentov a z nich vyplyvajlcu vzajomna ins$piraciu. Kurzy neukazuji spravnu cestu,
ale poskytuji prilezitost hladat a objavovat ju Studentmi samotnymi. Prave tento splnomocnujlci rozmer je dalSim
aspektom, ktory Skolu zotavenia tak vyrazne odliSuje od ostatnych sluzieb a podpory v oblasti dusevného zdravia.

Tento dokument nema ambiciu definovat personalnu Struktiru a spdsob organizacie prace skol zotavenia a ani to
nepovazujeme za tUcelné. Rézne Skoly zotavenia ich maji nastavené odliSne a Ziaden z modelov sa neda povazovat za
lepsialebo spravnejsi. Zarozhodujlce voditka pritvorbe personalnej Struktiry povazujeme okrem funkcénostia G¢elnosti
predovsetkym to, aby jej nastavenie vytvaralo priaznivé podmienky pre uplathovanie vyssSie uvedenych principov v
kurzoch, programoch a chode Skoly zotavenia.

Napomocnou vo vztahu k dosiahnutiu a dlhodobej udrzatelnosti ,vernosti“ principom Skoly zotavenia moze byt
existencia internej expertnej skupiny, ktorej cielom je strazit napifianie principov v praxi $koly zotavenia, jej kurzoch
a programoch, prevadzke a tiez vo vztahu k strategickému planovaniu. Takato expertna skupina ma zahfrnat ¢lenov s
odbornou skisenostou v oblasti dusevného zdravia, ¢lenov s osobnou skisenostou s dusevnym ochorenim, ¢lenov z
radov pribuznych/blizkych ludis osobnou sklisenostou.

Akym spésobom ma byt podporena verejnym sektorom?

V stlade s aktivitami Rady vlady pre dusevné zdravie a strategickej priority Vyboru pre primarnu prevenciu je potrebné
zriadit Fond rozvoja dusevného zdravia, ktory by bol organizovany striktne zdola nahor, zabezpecoval lokalnu spolupracu
véetkych zainteresovanych subjektov v danom regidne pri napifiani potrieb individualnych klientov a rodin v oblasti
dusevného zdravia v celej Skale - teda od Specializovanych az po komunitné dobrovolnicke aktivity tak, aby aktivity boli
koordinované a aby rézne organizacie spolupracovali na zaklade funkénych lokalnych sieti s naslednou nadstavbou case
managementu.

Fungujlce lokalne siete po vzore inych krajin, ako je napriklad Belgicko, nasledne identifikuja priority, ktoré je v komplexe
sluzieb najdolezitejSie zabezpecit pre efektivne fungovanie systému. Lokalne siete si zaroven v budlcnosti prijimatelom
Statnych zdrojov a zabezpecia ich efektivne rozdelovanie, pretoze kazdy kraj a kazdy okres potrebuje nieco iné. Pilotné
fungovanie lokalnych sieti sptsta v lete 2023 Liga za duSevné zdravie z nestatnych zdrojov.

Okremzabezpeceniafungovanialokalnychsietiaaktivovaniasystémucase managementuby malFondrozvojadusevného
zdravia spustat tematické programy zamerané na rozvoj réznych nastrojov podpory dusevného zdravia zalozenych
na koncepte zotavenia. Od skol a akadémii zotavenia az po peer pracovnikov alebo Specialne programy zamerané na
mladych ludi (Discovery Colleges), spristupnenie psychoterapii pre mladych ludi, podporné a svojpomocné skupiny.
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Do Fondu rozvoja dusevného zdravia nemusi prispievat len $tat, ale aj samospravne kraje, samospravy a ini donori.
Podpora z takto konstruovaného nového zdroja financovania zabezpeci tiez jednotné meranie kvality a nutnt davku
harmonizacie dodrziavania principov zotavenia popisanych v roznych ¢astiach tohto dokumentu.

Odporiacaneé fazy implementacie na Slovensku

Vacsina aktivit popisanych v tomto projekte sa Ciasto¢ne v malom rozsahu uz realizuje. Najdi sa o.z., EDI Slovensko o.z.,
Cesta a zivot n.o, Recovery PreSov uz realizuja lokalne projekty v tejto oblasti. Liga za duSevné zdravie SR zabezpeci
rozSirenie na Gzemie celého Slovenska pre ukrajinské aj lokalne komunity v kazdom kraji bez ohladu na absentujlce
financovanie Statu do konca maja 2024 s tym, ze v kazdom kraji Slovenska by mali akadémie a Skoly zotavenia pre
dospelych aj mladez (Discovery Colleges) fungovat do konca roku 2023.

Pocas tejto fazy Skalovania konceptu zotavenia na celé Gzemie Slovenska je potrebné pripravit koncept Fondu rozvoja
dusevného zdravia ako strategického nového zdroja financovania s alokaciou minimalne 8 milionov EUR ro¢ne, aby bol po
ukonceni prvej fazy koncept zotavenia nadalej rozvijany po vzore inych krajin Eurdpy a sveta.

Priklady dobrej praxe na Slovensku a v zahranici

Skola zotavenia Praha (Centrum pro rozvoj pééeo dusevni zdravi)

Vzniklavroku 2018 vramcirealizacie projektu Komunitného centra pre Zotavenie. Natvorbe arealizacii kurzov participuja
peerlektori(ktorisasostudentmideliaosvojeosobnéskisenostisozivotomsdusevnymochorenimaosvojuosobnicestu
k zotaveniu), ako aj odbornici na duevné zdravie. Skole zotavenia zale#i na pozitivnom, zaujimajiicom sa a reépektujicom
prostredi k vzdelavaniu. Kurzy st bezplatné a st dostupné ludom so skiisenostou s dusevnym ochorenim, ako aj ich
blizkym a vSetkym, ktori chct ludom so skisenostou s duSevnym ochorenim pomoct a viac im porozumiet. Vzdelavaci
program zahfna 13 kurzov zameranych na podporu zotavenia aich Gstrednou témou je posilnovanie sebadovery a dovery
vo vlastné schopnosti, kurzy zahrnaji teoretické bloky, aj praktické cvicenia. Medzi kurzy patria napriklad: Pocutie hlasov,
Plan bezpecia, Zotavenie, Self-management, Stigma a self-stigma, DuSevné zdravie na internete, Ako komunikovat s
lekarom o medikacii ainé.

Skola zotavenia Bratislava (0Z Najdi sa)

Skola zotavenia vznikla v roku 2022 v Bratislave. Na jej vzniku, priprave konceptu a tvorbe kurzov sa v stilade s principom
koprodukcie od zaciatku podielal tim zlozeny z ludi s osobnou skisenostou s dusevnym ochorenim, ludi s odbornou
skisenostou v oblasti dusevného zdravia a ludi s kombinaciou tychto skisenosti. Skola zotavenia v ¢ase vzniku tohto
dokumentu poskytuje bezplatné kurzy, zahriujlce kurz Zotavenie, sériu kurzov zameranych na oblast starostlivosti o
seba (Rozhyb sa, Vychutnavaj, Dobre spi, Davaj, UC sa noveé veci a Stihaj), sériu kurzov zameranych na tému zranitelnostia
bezpecia (so zameranim na verejné miesta, pracovné prostredie a Skolské prostredie), sériu zazitkovych kurzov s pestrym
zameranim. Kurzy st lektorované vzdy dvojicou lektorov, jednym z nich je vzdy peer lektor. Kurzy prebiehajl prezencne
v Bratislave (s vynimkou ochutnavacieho online kurzu) a Skola zotavenia planuje s kurzami vycestovat za Studentmi do
inych Casti Slovenska.

Recovery Presov

Participativny pristup zamerany napomoc ludom s problémami dusevného zdravia. Svojpomocna skupina Recovery
(Zotavenie) vznikla na pode organizacie Cestaa Zivot n.o., v januari 2019. Ide o skupinu vzajomnej pomoci ludf,
ktorych spaja priama (osobna alebo rodinna) skisenost s dusevnym ochorenim a zotavenim.

Skola zotavenia Presov

Jejhlavhym zamerom je vzdelavanie uzivatelov v oblasti dusevného zdravia, navrat k Studijnym schopnostiam, ziskavanie
znalostiako ¢elit vyzvamaproblémom na ceste zotavenia. UZivatelom sluzieb poskytuje podporuz pozicie toho, ktositym
vSetkym presSiel, potrebné informacie o liecbe a Zivote, o rieSeni rozlicnych zatazovych situacii, ktoré so sebou dusevna
tiesen prinasa, kto vie, Co sa moze stat a aké rieSenia a postoje st najschodnejSie a Zivotu a rehabilitacii najprinosnejsie.
Skola zotavenia je zalozena na poznani, ze kazdy moze prispiet svojimi schopnostamia darmi. Vytvaramiesta, ktoré mozu
napomahat lieCbe a zotavovaniu ludi s problémami duSevného zdravia v ich prirodzenom prostredi v komunite. Spaja
profesionalov a beznych [udi spésobom spolo¢ného poznania, prezivania ludskej skiisenosti a vytvarania siete pomoci,
siete ktora pomaha ludom pomahat si navzajom. Jednym zo sposobov aktivit v ramci Skoly zotavenia je spolupraca s
Viola centrum pre umenie. Spolupracou s umelcami, spajanim sa v komunite, prezentovanim sa umeleckymi Gspechmi
[udi so skisenostou s problémami dusevného zdravia, poskytovanim podpory a priestoru, vzdelavacimi programami,
sa snazia podielat na umeni a skimat ako mbze angazovanost v umeni poméct predchadzat dusevnym ochoreniam a
tieZz spochybnovat stigmu dusevného zdravia. Cielom je spajat vysokl umelecki kvalitu so silnou podporou obc¢anoy,
angazovanostou komunity a socialnym aktivizmom, prinasat nové sluzby, ktoré eliminuji stigmu a diskriminaciu, ktoré
naplfiajl potreby participacie a ludskych prav.

irsky model

Akadémie zotavenia (AZ) st novou, rychlo sa rozvijajiicou socialnou inovaciou v Irsku. Narodné oddelenie dusevného
zdraviaHSE vzhladomnato vytvorilo narodnd riadiacu skupinu, ktord ma pomahat prikoordinaciiich rozvoja a financovani.
AZ sav krajine rychlo stavaji urcujicim prvkom modernych sluzieb dusevného zdravia. Zotavovacie vzdelavanie ponika
iny sposob pristupu k podpore a propagacii dusevného zdravia. Je to miesto, kde sa terapeutické pristupy zamerané na
zotavenie obohacujl o vzdelavacie skisenosti a vzdelavanie dospelych. Zaklada sa na vztahoch, osobnych pribehoch,
praci zameranej na riesenie a individualnom Usili o dosiahnutie cielov. AZ maji potencial obnovit a rozvijat nadej. V
stcasnosti na Gzemi krajiny posobi 13 takychto akadémit.

Kazda z nich je jedinecna a realizuje vlastny ucebny plan so zakladnymi principmi vzdelavania zameraného na zotavenie,
formoukoprodukcieakofacilitacie.KIGcovym pre vsetky akadémieje jasnéodlisenie od akejkol'vekidentitydennychalebo
terapeutickych sluzieb a vedenie, ktoré zahrna uzivatelov socialnych sluzieb, rodinnych prislusnikov a zdravotnickych
pracovnikov.

Prva Akadémia zotavenia v Irsku Mayo Recovery College (MRC) bola otvorena v Mayo Mental Health Services v roku
2013.Sidlivuniverzitnom kampuse Technickejuniverzity v meste Castlebar, ale tiez poskytuje ajdalSie terénne programy
v komunite a klinickych zariadeniach. Orientuje sa na Styri zakladné ciele, vychadzajlce zo zadefinovania Styroch
najkritickejsich oblasti praxe pre zotavenia. Prvou klicovou funkciou AZ je podpora udrzanie socialneho zaclenenia a
obcianstva, kladenie dorazu na inkluzivny a participativny pristup pre vsetkych uciacich sa v komunite. Tento pristup je
protiutlacaniuaspochybnuje stigmatizaciu. Druhym cielom je byt ¢initelom zmeny, vzorom dobrej praxe a mechanizmom
na pozvanie a zabezpecenie organizacného zapojenia a zavazku v ramci zavedenych sluzieb dusevného zdravia. Po tretie,
zdbraznuje vyznam subjektivnych, osobne opisanych pribehov zotavenia a vzdelavacich priestorov, v ktorych sa takéto
opisy rozvijaji. Napokon, predstavuji novo definované vztahy medzi uzivatelom a poskytovatelom, ktoré st definované
otvorenostou a akceptaciou.

Nei Skoen Recovery Learning Community (Helmond, Holandsko)

Nei Skoen (v preklade nové topanky) je prikladom komunitného konceptu Skoly zotavenia a je miestom postavenym na
participacii a koprodukcii. Namiesto vytvarania programu a ponuky pre podporu zotavenia G¢astnikov vytvara prilezitosti
pre ich iniciativu a napady. Miesto je otvorené pre vSetkych, no najvacsi prospech z neho maja ludia, ktori chcl pracovat
na svojom zotaveni. Namiesto pravidiel, smernic a domaceho poriadku je fungovanie tejto Skoly zotavenia zalozené na
desiatich tradiciach.

n
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Peer pracovnici
Navrhovany model na Slovensku

Ak chceme naplnit zakladné principy reformy psychiatrickej starostlivosti na Slovensku, budeme musiet zacat aj u nas
klast doraz na zapajanie ludi so skisenostou s dusevnym ochorenim do systému starostlivosti o dusevné zdravie. Zo
zahranic¢nych skisenosti vieme, a potvrdzuje to aj uz realizovana prax u nas, Ze peer podpora je efektivna intervencia,
ktoraprinasabenefity nielen ¢loveku, ktory ju dostava, ale aj peer konzultantovi, ktory tito podporu poskytuje. A nakoniec
prinasa benefity i multidisciplinarnemu timu, ktorého st peer konzultanti rovhocennymi ¢lenmi.

Na Slovensku v stc¢asnosti chyba regulacny ramec pre profesie vyuzivajlice osobni skisenost (peer pracovnik, peer
konzultant, peer lektor) ako aj definovanie tejto profesie v slovenskej pracovnej legislative. Pre vytvorenie funkéného
modelu je nevyhnutné aby sa peer pracovnici stali legislativne ukotvenou profesiou tak, aby sa nasledne po absolvovani
stanoveného vzdelavania pre vykon tejto profesie mohli riadne uchadzat o pracovné pozicie peer konzultantov v
multidisciplinarnych timoch zdravotnickych aj socialnych sluzieb. Taktiez ako peer lektori v Skolach a akadémiach
zotavenia, ako aj v inych sluzbach zameranych na starostlivost o duSevné zdravie. Pracovna pozicia peer pracovnika
je efektivna iba vtedy, ak je plnohodnotnou a rovnocennou pracovnou poziciou v systéme zdravotnej a socialnej
starostlivosti. Z tohoto dévodu je rovnako doblezité zabezpecit edukaciu k zapajaniu peerov na pracoviskach aj pre timy, v
ktorych budi posobit.

Peer pracovnik a jeho rola

Pojmom peer oznacujeme osobu, ktorQl spajaji s druhou osobou urcité charakteristiky v niektorych vyznamnych
oblastiach. V oblasti dusevného zdravia sa jedna o osobu so skilisenostou s dusevnym ochorenim, ktora tato svoju
zivotni skisenost vyuZziva v prospech dalSich oséb v podobnej situacii a stava sa tak zdrojom cennej podpory, zdielania,
obohatenia a nadeje.

Peer pracovnici si [udia so zazitou skiisenostou s duSevnym ochorenim, pracujici v sluzbach systému starostlivosti o

dusevné zdravie. Svoju skisenost pouZzivaji k podpore zotavenia inych ludi. SG odbornikmi na konkrétnu oblast alebo

skisenost, ktor maji spolo¢na s tymi, ktorym poskytuja podporu. Vzhladom k svojej skiisenosti alebo oblasti v ktorej
posobia mozu pracovat napriklad ako:

¢ Peer konzultant - ¢lovek so zazitou sklsenostou s dusevnym ochorenim, ktory zdiela svoju skisenost a dava
podporu inym osobam s podobnymi sklsenostami alebo problémami v oblasti dusevného zdravia. Pracuje ako
rovnocenny clen profesionalneho timu v sluzbach starostlivosti o dusevné zdravie. V time ma Specifickl Glohu, pri
ktorej ako nastroj pomoci vyuziva vlastni skiisenost so zotavenim z dusevného ochorenia (porov. Foitova Z. Et al.,
2016)

¢ Rodinny peer konzultant - Clovek, ktory pouziva vlastni skisenost s ochorenim v rodine a poskytuje podporu
rodinnym prislusnikom a blizkym, zameriava sa na ich potreby a priania, pomaha im vyrovnavat sa so situaciou,
sprevadzaich tym, Co prezivajl a podporuje ich v hladani vlastnej cesty k zotaveniu a objavovaniu zdrojov a moznosti
na zvladanie ich situacie.

o Peer lektor - clovek, ktory pouZiva svoju skisenost so zotavenim a sklsenost so sluzbami systému zdravotnej a
socialnej starostlivosti v ramci pésobenia v réznorodych programoch zameranych na podporu zotavenia inych ludi.
Mébze ist o vzdelavacie programy Skol a akadémii zotavenia, profesijnej pripravy peer pracovnikov a odbornikov
v oblasti dusevného zdravia /lekarov, zdravotnych sestier, socialnych pracovnikov/, vedenie podpornych skupin a
komunit, volnocasové programy podporujlice zotavenie a podobne.

Podlazamerania a formy poskytovanej starostlivostia podpory zo strany zdravotnickeho zariadenia alebo poskytovatela
socialnej sluzby, vstupuje peer pracovnik do vztahu v troch rovinach. Vo vztahu:

ku klientovi, alebo skupine klientov,
k rodine, alebo SirSiemu socialnemu okoliu klienta,
k jednotlivym ¢lenom multidisciplinarneho timu.
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Dal&imi moznostami pracovnej $pecializacie peer pracovnikov, znamymi predovéetkym v zahraniéi, st naprikad peer
mentori, peer vyskumnici, peer terapeuti, peer manazeéri timov. Vytvaranie réznorodych pozicii pre uplatnenie peer
pracovnikov nadvazuje narozvijajlcisa systém starostlivostio dusevné zdravie, nie je preto vyliceng, ze vtomto procese
budi vznikat aj dalSie nové pozicie.

Co robi peer podporu aéinnou?

1. Peer pracovnici dokazu podporit nadej, ktora je v procese zotavenia zakladnym prvkom. Vedome a cielene pracuji
s osobnou skisenostou s duSevnym ochorenim a vlastnym pribehom zotavenia. Zdielaju svoju osobn( skiisenost
takym spdsobom, aby bola podporujlca, inSpirativna, sprostredkovala nadeja motivaciu.

2. Peerpracovnici mézu pontaknut mnoho zruc¢nostia nastrojov na zvladanie zranitelnosti, ktoré nadobudli cez vlastni
skisenost v procese zotavovania. Tieto znalosti sa mozu tykat velmi Specifickych oblasti napr. ako znizovat Gzkost v
urcitych situaciach, ako pristupovat k hlasom, ako sa vyrovnat s depresivnymi stavmi, ale tiez to mézu byt praktické
rady v ramci bezného zivota.

3. Peer pracovnici vedia pontknut nieco, ¢o sa nazyva ,iny druh spojenia“. (Nepustil P. 2021) Je to nadviazanie
empatickéhovztahu, ktoryje zaloZzeny nazdielanejsklsenostianapocite,Ze mame nieco spolocné. To,coje spolocné
sa odohrava na zazitkovej Grovni, avSak tento druh spojenia byva casto takmer okamzity.

Co peer podpora poskytuje?

Praktickin podporu pri sprevadzani klienta praktickymi problémami, ktoré prinasa Zivot Napomaha eliminovat stres a
obavy zo zvladania kazdodennych ¢innosti. Mala by byt prostriedkom k prehibeniu vztahu peer konzultant - klient, nie byt
jedinou alebo hlavnou ¢innostou peer konzultanta.

Socialnu podporu, ktord spociva v podpore klienta vo vytvarani vztahov, kontaktov, vazieb v socialnom prostredi a
rozsSirovani jeho socialneho pola ako aj ziskavani a posilfnovani zru¢nosti v tejto oblasti. Jej zmyslom je podpora inkltzie
¢loveka s osobnou skisenostou v lokalnej komunite a predchadzanie jeho socialnejizolacii. Inkllzia zvysuje kvalita Zivota
Cloveka s vyzvamiv oblasti duSevného zdravia a zvysuje aj Sancu na jeho zotavenie.

Emocionalnu podporu, ktord méa za ciel klienta motivovat, dodavat mu nadej a sebavedomie, Ze jeho stav sa zlepsi,
napriek pochybnostiam, ktoré méze mat. Ide o vzajomné zdielanie osobnych sklisenosti a vzajomné porozumenie tomu,
¢o znamena Zit s vyzvami v oblasti dusevného zdravia. Zakladom pre emocionalnu podporu je vztah peer konzultanta
a jeho klienta, ktory je zalozeny na autenticite vychadzajlcej z osobnej skiisenosti s ochorenim, liecbou a osobnym
zotavenim. To vytvara predpoklad pre otvorenejsiu a hlbsiu kvalitu vztahu nez je vztah iného profesionala a klienta.

Podporu v lieche duSevného ochorenia peer konzultantom, posilnovanie motivacie k lieCbe aj zotaveniu, aktivizacia
klienta a podpora v prebrati zodpovednosti za svoj Zivot a zdravie. Ma tiez nezastupitelné miesto v time pri plneni
advokacnej Glohy a zlepSenia kvality liecby. Peer konzultant ma ti moznost nasmerovat liecbu tak, ako jeho klient
potrebuje (Balkova, M. (1) (2022)), pretoze moze sprostredkovat multidisciplinarnemu timu akymi situaciami, okolnostami
a osobnymi vyzvami si klient prechadza. Multidisciplinarny tim nasledne méze hladat iné alternativy pomoci.

Peer pracovnik v time ajehorola

V time je peer pracovnik ambasadorom principov zotavenia. Cez svoju zazit( skisenost do timu prinasa pohlad z druhej
strany, nazory a podnety :“ out of box“, ktoré inspiruji k zmene pristupu a k podpore zotavenia klienta. Pridana hodnota
peer pracovnika nespociva v odbornej intervencii, ale predovSetkym vo vytvarani prostredia ktoré umoznuje zotavenie,
preto by jeho rola mala byt viazana na pésobenie v time. Je rovnocennym ¢lenom timu, zG¢astniuje sa porad a supervizil.
Pre ¢lenov timu je dokazom zotavenia a zmysluplnosti prace timu.

Rola peer konzultanta v time je jedinecna v tom, ze do timu prichadza novy kolega a vdaka vlastnej zazitej skisenosti
s dusevnym ochorenim aj odbornik. Akceptacia tejto odbornosti peer konzultanta je klicovou a je ddlezZitou stc¢astou
prace multidisciplinarneho timu. Z toho vyplyva potreba vyskolit a pripravit multidisciplinarny tim na prichod peer
konzultanta. Pokial ma byt zapojenie peer pracovnika Gspesné, priprava timu, do ktorého ma nastipit je nevyhnutna.
Cely tim musi procesu rozumiet, prijat ho za svoj a brat ho za sticast SirSej premeny sluzieb smerom k zotaveniu. Rola peer
konzultanta v time je vymedzena sluzbou aki zariadenie poskytuje.

Napln prace peer pracovnika
Moznosti pracovného uplatnenia peer pracovnika:

Terénne sluzby a programy
Ambulantné sluzby a denné programy
Lozkové zdravotnicke zariadenia
Pobytové socialne sluzby
Svojpomocné a podporné programy
Programy orientované na verejnost

Samotna jeho praca sa lisi podla charakteru, Struktlry a zamerania organizacie a poskytovanej sluzby v ktorej peer
konzultant pracuje. Peer konzultant méze pracovat na pode zariadenia alebo organizacie rovnako i v prirodzenom
prostrediklienta alebo aj v klinickom prostredi kde pracuje alebo kam za hospitalizovanym klientom len dochadza.

Pracovné kompetencie peer pracovnika:

¢ Individualna praca s klientom - vedenie motivacnych a podpornych rozhovorov s klientom, pomaha klientovi
na jeho ceste zotavenia cez pracu so svojim osobnym pribehom, pomaha mu objavit a rozvijat jeho silné stranky,
sprevadza ho tam, kde mozu byt situacie pre neho prilis stresujlice a naro¢né, povzbudzuje klienta pri prekonavani
prekazok a preberani kompetencii za svoje vlastné zotavenie, podporuje ho v samostatnosti a zodpovednostia iné,

o Praca s prostredim klienta - pracuje s rodinou a blizkymi klienta formou individualnych rozhovorov, spolo¢nych
aktivit, pracuje s klientom a jeho rodinou v teréne, aktivizuje a zapaja socialnu siet klienta, spoluvytvara a zicastnuje
sa destigmatizacnych, edukacnych a volnocasovych aktivit podporujlcich zotavenia, podporuje inklGziu v komunite
aing,

o Praca so skupinou - vedenie svojpomocnej skupiny, vedenie a mentoring peer timov, lektorska ¢innost v oblasti
primarnej prevencie, Skol a akadémii zotavenia, vzdelavania dalSich peer pracovnikov a odbornikov ainé.

o Participaciavramcimultidisciplinarnych timov - spolupracuje s kolegamiv time narovnocennejrovni, podporuje
vtime nadejaorientaciu na zotavenie, prinasa do timu pohlad ,,zdruhej strany*, priblizuje preZivanie klienta, pomaha
timu orientovat sa na potreby a silné stranky klientov, vedie dokumentaciu, zicastiuje sa konzultacii, porad a
supervizil timu, participuje na tvorbe programov a metodik, podpora proklientského nastavenia kultlry timu a
prostredia sluzby ainé.

V ramci vymedzenia kompetencii peer pracovnika je dolezité venovat pozornost vymedzeniu roli a kompetencii voci
inym pomahajtcim profesiam. Pokial ma peer pracovnik potrebné vzdelanie aj pre vykonavanie odbornej cinnosti ako
napr. psychoterapie, psychologického a socialneho poradenstva, medicinskych Gkonov, je potrebné aby tieto jednotlivé
role v praci dokladne oddeloval a drzal sa v hraniciach a kompetenciach zastavanej role.

Aky je navrhovany regulacny ramec?

1. Zakladnym predpokladom pre pracu na pozicii peer pracovnika je zazita osobna skisenost s dusevnym ochorenim a
zotavenim sa z neho, alebo starostlivostou o pribuzného i blizku osobu z jeho okolia.

2. Peerpracovnik by mal mat Gspesne absolvované zakladné akreditované vzdelavanie uréené pre peer pracovnikov,
ktorého stcastou by malo byt aj absolvovanie praxe. Prax by mala byt v zariadeni, alebo organizacii kde uz peer
pracovnici pracuji a taktiez by mala byt realizovana pod superviziou, zabezpecenou pocas Stldia zo strany
vzdelavatela. Nasledne sa moze vzdelavat v doplnkovych akreditovanych kvalifikacnych kurzoch zameranych na
Ziskavanie poznatkov a rozvoj zrucnosti pre jednotlivé pracovné pozicie, ako napriklad peer lektor, peer rodinny
konzultant, peer pracovnik s mladymi ludmi, alebo pre Specifické pracovné prostredia.

3. V slcasnosti na Slovensku takéto vzdelavanie pontka len organizacia EDI Slovensko v ramci projektu Chut zit,
so zameranim na podporu mladych ludi s poruchami prijmu potravy. Navrhujeme pre tieto Gcely akceptovat aj
akreditované kurzy absolvované v zahraniéi, predovéetkym v Ceskej republike, ktoré st zaloZzené na koncepte
podpory zotavenia a boli realizované v relevantnych instittciach.

15



16

10.

11.

12.

SmevsSaktohonazoru,ze pre normalizaciu profesie peer pracovnika v systémeav spolo¢nosti, by savzdelavanie peer
pracovnikov malo stat sticastou vzdelavacieho systému vysokych kol v spolupréaci s poskytovatelmizdravotnych a
socialnychsluzieb. Tie by samalipodielat natvorbe Studijného programu naprincipoch koprodukcie. St¢astou tvorby
programov, ako aj lektorskych timov musia byt rovnako peer pracovnici, peer lektori ako aj odbornici. Financovanie
tohto modelu vzdelavania peer pracovnikov by malo byt zabezpecené zo strany statu.

Dolezité je zdoraznit, Ze hlavnym kvalifikacnym predpokladom pre vstup do Studijného programu by nemalo byt
dosiahnuté vzdelanie (maturita), ale predpoklady pre thto pracu, ako napriklad empatia, vlastny pribeh zotavenia,
alebo skisenost v rodine, dobré komunikacné zru¢nosti, osobné postoje a dalsie.

Vo vzdelavacom programe ma student nadobudnit okrem prace s vlastnou skisenostou a vlastnym pribehom
zotavenia aj dalSie kompetencie, metody a techniky, ktoré moze pri svojej praci vyuzivat. Rovnako tak je dblezité
ziskat zrucnosti v komunikacii s klientmi, praci so vztahom a hranicami, vstupovanim do pomahania, ako aj ziskat
nastroje pre starostlivost o seba nevyhnutné pre udrzatelné fungovanie v pomahajlcej profesii.

Nakolko ludia so skiisenostou s dusevnym ochorenim tvoria na zaklade viacerych pricin ekonomicky slabsiu skupinu
obyvatelstva, je nevyhnutné, aby moznost vzdelavania bola statom financne podporovana. Kurzy by mali byt
Gcastnikmi hradené, avSak sticasne by mal existovat funkény model Stipendijnej podpory, ako aj financnej podpory
v ramcirekvalifikacného vzdelavania. Je potrebné zdoraznit, Zze sajedna o formu rekvalifikacného vzdelavania, ktora
vytvori prilezitosti pre uplatnenie sa na trhu prace, pokial budi siibezne prijaté legislativne opatrenia pre vytvorenie
pracovnych pozicii pre peer pracovnikov.

Stcastou systému peer podpory musia byt aj vzdelavacie programy pre multidisciplinarne timy, v ramci ktorych je
vytvorena pozicia pre peer konzultanta.

Zamerom Ligy je pre urychlenie procesu v spolupraci s organizaciami tvoriacimi tvorivy kolektiv vypracovat
modelovy vzdelavaci program a najneskor v prvej polovici roka 2024 ho otvorit pre Studentov. Uréeny bude na
preklenutie obdobia, kym univerzity nerozbehnd vlastné vzdelavacie aktivity so zameranim na peer podporu.

K Gspesnej praci peer konzultanta potrebuje uchadzac¢ okrem vlastnych skisenosti aj Specifické schopnosti, postoje
a vedomosti. Ide o schopnost vediet komunikovat, t.j. rozpravat ale aj pocuvat, nadviazat kontakt, byt empaticky a
asertivny. Medzi potrebné postoje patriaktivny pristup k zvladaniu vlastného ochorenia a liecby, rovnako presvedcenie
o0 moznostiach zotavenia z vaZzneho dusevného ochorenia aj u druhych a otvorenost ohladom vlastného pribehu. Peer
konzultant musi poznat zakladné aspekty zotavenia, rozpoznavat mozné tc¢inné faktory podpory zotavenia u ¢loveka
a v jeho prostredi. Musi vediet aplikovat individualny pristup zohladnujtci individualne potreby ¢loveka, reSpektujic
jednotlivé fazy procesu zotavenia.

Uplatnenie skiisenosti peer pracovnika na podporu zotavenia druhych nema Ziadne vopred dané obmedzenia vo
vztahu k prostrediu sluzby, alebo vo vztahu k aktualnemu zdravotnému stavu a prezivaniu klienta. Ako sme uviedli
vySSie, zapojenie peer pracovnika je G¢innym faktorom podpory zotavenia klientov v akomkol'vek prostredi.

Ako Gcinny nastroj na vzajomn( podporu, zdielanie sklsenosti a sietovanie peer pracovnikov je odporicané
vytvorenie podmienok pre vznik platformy peer pracovnikov a podpora koprodukcie pri vzniku a udrziavani takejto
platformy.

Akym spdsobom a z akych zdrojov maji byt peer pracovnici financovani z
verejnych zdrojov?

Financovanie peer pracovnikov ma byt zabezpecéena z troch zakladnych zdrojov:
Fond rozvoja dusevného zdravia cez osobitny program, ktory je potrebné vytvorit;
Verejné zdravotné poistenie v pripade peer pracovnikov pracujicich v zdravotnickych zariadeniach, napriek tomu, ze
ich praca nema povahu zdravotnickeho vykonu, je potrebné hladat cestu, ako by mohla byt hradena tak ako je tomu
uinych pracovnikov v zdravotnych sluzbach;
Dotac¢nénastroje socialnychsluzieb asluzieb socialnopravnejochrany pre peer pracovnikov pracujicichv socialnych
sluzach, rovnako ako je tomu u inych pracovnikov v socialnych sluzbach.

Aké odporacéané legislativne iipravy je potrebné vykonat na Slovensku?

Legislativnhe odporicania st uvedené v samostatnom dokumente, ktory tvori prilohu tohto dokumentu.

Odporiacané fazy implementacie na Slovensku

V scasnosti nemame na Slovensku regulacny ramec nato, aby pohli peer pracovnici pracovat v zdravotnickych
zariadeniach.

Liga do konca roka 2023 zabezpeci aby boli peer pracovnici plateni za svoju pracu - UA aj SK v kazdom kraji a aby v
spolupraci s timami v zariadeniach a podpornym timom vytvorili podmienky pre vyuZivanie ich osobnej skiisenosti na
podporu zotavenia druhych a zacali to robit.

Do maja 2024 bude kombinaciou roznych zdrojov réznych neziskovych organizacii v kazdom kraji zamestnanych niekolko
peer pracovnikov.

Bolo by skvelé, ak by dovtedy bola zrealizovana legislativha zmena podla odportcani v prilohe tohto dokumentu.
Priklady dobrej praxe na Slovensku

Stefan Karlik - zaloZil svojpomocni skupinu Recovery Pre$ov zameranil na zotavenie v oblasti dusevného zdravia
v januari 2019, potom, ¢o sa pre pracu rodinného peer konzultanta vyskolil v Centre vzdelavania Fokus Praha, z.0. V
stcasnosti skupina realizuje aj Skolu zotavenia. Na zaklade vlastnych skisenosti a prikladov zo zahraniéia do svojich
sluzieb zaviedli model peer podpory a sprevadzania, ako formu psychosocialnej rehabilitacie. V ramci svojho programu
vytvorili pracovn( poziciu peer kozultanta - rodinného peer kozultanta, ktory dlhodobo alebo aj prechodne sprevadza
jednotlivych prijimatelov sluzieb v rodine, kvoli ich psychickej limitacii v pre nich narocnych a stresujacich situaciach.
Poskytuje im svoj ¢as, podporu a kontakt s inymi ludmi, aby mohli aj nadalej zZit vo svojom prirodzenom prostredi. Peer
konzultant vrodine predstavuje novy prvok pracovnika socialnych sluzieb v starostlivosti o dusevné zdravie na Slovensku.

Milos Svidersky - vdecembri 2021 za¢al svoju osobni skiisenost so zotavenim zdielat ako dobrovolnik v psychiatrickom
stacionari v Centre pre psychické funkcie vo Vranove nad Toplou.

Vr. 2022 Gspesne absolvoval akreditované vzdelavanie Zakladny kurz pre peer konzultantov v starostlivosti o dusevné
zdravie v Cechach. Od 1.4.2022 je zamestnany v nestatnom zdravotnickom zariadeni Centrum pre psychické funkcie, kde
vyuZiva svoje sklsenostia osobny pribeh zotavenia pre podporu klientov zariadenia. Otvorme dvere, otvorme srdcia o.z.
a koordinatorom projektu Spolutvorbav Lige za dusevné zdravie SR o.z..

‘Dévera odbornikov a prileZitost ktorti som dostal ma naplnila nadejou, Zze mézem byt podporou inému cloveku a ukazala
mi smer na ceste méjho zotavenia. * /M. Svidersky /
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EDI Slovensko, 0.z. realizuje celoslovensky projekt Chut Zit, ktorého cielom je poskytovat dostupni odborn pomoc a
prevenciuludomarodinams poruchamiprijmupotravy. Do svojich programov pomociaktivne zapajaji peer konzultantov,
ktoriposkytuji rovesnicku podporu ako sticast multidisciplinarnych timov, facilituji podporné skupiny, Gcastnia sa aktivit
v komunitnom priestore a pdsobia aj ako lektori prevencie na Skolach, vzdelavacich aktivit pre laickd aj odbornl verejnost
a aktivne sa zcastnujd aj osvetovych aktivit. V roku 2022 vytvorili v spolupraci s Ceskou organizaciou Centrum Anabell,
z.0.50-hodinové vzdelavanie pre peerov, ktorého sticastou bola aj nadvazna prax v komunitnom centre.

Najdi sa, o.z.

V Skole zotavenia boli v silade s principom koprodukcie peer pracovnici zapojeni od Gplného zaéiatku jej pripravy.
V prvej faze bola vytvorena pozicia “pracovnik skoly zotavenia”, na ktorej boli za rovnakych financnych podmienok
a s rovnocennymi kompetenciami a Gc¢astou na procese a rozhodovani, zamestnani ludia s osobnou skisenostou s
dusevnym ochorenim aludia s odbornou skiisenostou v oblasti dusevného zdravia. Tento tim nasledne spolocne hladal a
zvolil koncept/model Skoly zotavenia a pomenoval zakladné pricnipy, na ktorych bola zalozena.

Nasledoval proces vytvarania kurzov, ktorého nenahraditelnou a rovnocennou siac¢astou boli pracovnici s osobnou
skisenostou, ktorisanaichtvorbe podielali. Po vytvorenikurzov doslo k diferenciaciizameraniajednotlivych pracovnikov
avznikli pozicie lektorov a peer lektorov, ktori lektoruja kurzy Skoly zotavenia.

Kurzy st lektorované vzdy vo dvojici a je pravidlom, Ze stiCastou dvojice musi vzdy byt peer lektor. Rozdelenie na lektora
a peer lektora neznamena, ze lektor prinasa vylu¢ne odborné vedomosti a peer lektor vyluéne osobni sklsenost. Prax
ukazuje, Zze osobna skisenost lektora a odborna skisenost peer lektora st rovnako doélezitym zdrojom inSpiracie a
podpory zotavenia pre $tudentov Skoly zotavenia.

Pracovnici s osobnou skisenostou s dusevnym ochorenim, ktorych ambiciou nebolo lektorovat kurzy, st v Skole
zotavenia rovnocennou stcastou ostatnych pracovnych procesov a timov (napriklad kontakt so Studentmi, propagacia,
alebo administrativa).

Obcianske zdruzennie Najdi sa poskytuje aj registrovani socialnu sluzbu “podpora samostatného byvania”. Zapojenie
peer konzultantov do poskytovania tejto socialnej sluzby je planovana v ramci pripravovaného pilotného projektu.
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